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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan lingkungan kerja, motivasi, kompetensi dan kinerja 

pegawai. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Untuk menganalisis 

pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai sebanyak 243 orang. Sampel sebanyak 

243  orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan jenis non-probability sampling Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

regresi linier berganda. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah lingkungan kerja dalam kategori 

cukup baik, motivasi kerja, kompetensi dan kinerja karyawan dalam kategori baik. Lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Komunikasi memiliki 

pengaruh yang signifikan dan yang paling dominan terhadap semangat kerja pegawai, oleh karena itu 

perlu adanya peningkatan pada komunikasi agar semangat kerja juga dapat meningkat. Upaya yang dapat 

dilakukan dengan cara penggunaan bahasa yang tepat konteksnya dengan suasana dan keadaan karena 

dan juga perlu perbaikan pada peggunaan alur bahasa yang baik, tidak berbelit- belit. Selain 

komunikasi, lingkungan kerja dan fasilitas kerja juga perlu untuk ditingkatkan karena juga memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap semangat kerja pegawai Upaya yang dapat dilakukan berkaitan dengan 

lingkungan kerja adalah lebih menjalin hubungan yang lebih baik lagi atasan dengan bawahannya dan 

kerjasama dalam penyelesaian pekerjaan. Upaya yang dapat dilakukan berkaitan dengan fasilitas kerja 

adalah perbaikan pada mesin pendingin ruangan dan mesin absensi agar dapat berfungsi lebih baik.  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, Kompetensi dan Kinerja. 

 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) memiliki dan memegang peran yang penting untuk mencapai 

tujuan organisasi. Oleh karena berbagai organisasi maupun institusi dituntut untuk lebih memperhatikan 

untuk melakukan pengelolaan terhadap SDM sebaik mungkin karena SDM juga mempunyai peran yang 

penting dalam menopang kinerja organisasi ataupun institusi yang ada di Pemerintahan. Apalagi dengan 

persaingan dalam dunia kerja yang semakin meningkat membuat organisasi ataupun institusi lainnya 

semakin terpacu untuk dapat terus melakukan peningkatan kinerja SDMnya. Kinerja pegawai dapat 

ditingkatkan dengan pengelolaan SDM yang baik, lingkungan yang ada di tempat kerja menjadi satu dari 

sekian banyaknya faktor yang berperan dalam meningkatkan kinerja pegawai karena kinerja yang dimiliki 

oleh pegawai menjadi kunci organisasi untuk maraih kesuksesan.Oleh karena itu pada setiap organisasi 

ataupun instansi dituntut untuk mempunyai lingkungan baik dimana lingkungan tersebut dapat 

memperlancar kelangsungan kerja pegawai sehingga kinerja pegawai dapat meningkat. Berdasarkan pada 
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hasil dari penelitian menyebutkan adanya pengaruhdengan arah yang positif dan juga signifikan pada 

lingkungan sebagai variabel bebas terhadap kinerja karyawan. Ada pengaruh signifikan antara  

variabel lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian tersebut berbeda dengan hasil 

penelitian yang menyebutkan tidak adanya pengaruh yag signifikan dari lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai. Dari hasil beberapa penelitian yang telah disebutkan di atas ditemukan research gap dari 

penelitian terdahulu. Lingkungan kerja juga menjadi satu dari sekian banyak faktor yang digunakan dalam 

peningkatan kinerja pegawai, dengan tersedianya lingkungan kerja bagi pegawai yang baik dan dapat 

memberikan rasa senang kepada pegawai akan menjadikan pegawai tersebut merasa lebih dihargai 

sehingga mereka akan merasakan kesenangan dalam bekerja. Lingkungan kerja juga dapat terbentuk dari 

komitmen pegawai dalam bekerja untuk dapat menyelesaikan segala pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya. Komitmen tersebut dapat muncul dari kemampuan pimpinan dalam menentukan kebijakan di 

lingkungan kerja tersebut sehingga dibutuhkan juga sikap yang profesional pada penyelesaian tanggung 

jawab pada organisasi tersebut 

Kondisi lingkungan kerja dapat dikatakan masih kurang memadai, terlalu banyak berkas dan 

kurangnya ruang arsip. Ingkungan kerja dapat diartikan sebagai segala yang ada di sekitar tempat pegawai 

tersebut bekerja, dimana dapat memberikan pengaruh kepada pegawai tersebut dalam melaksanakan tuga 

yang diberikan kepadanya. Lingkungan kerja dapat meningkupi kejelasan jabatan, autoritas bisa 

memadai, tantangan target pekerjaan, komunikasi yang dilakukan, keharmonisan hungan kerja, 

kedinamisan iklim kerjais, adanya peluang terhadap karir pekerjaan, dan tersedianya fasilitas yang dapat 

menunjang pekerjaan.Selain lingkungan kerja, ada lagi faktor yang bisa digunakan untuk mendorong 

terhadap peningkatan kinerja SDM yaitu dengan meningkatkan motivasi pegawai dalam bekerja, seperti 

dengan memenuhi kebutuhan pegawai yang bersifat internal maupun kebuthan pegawai yang bersifat 

eksternal. Perlu adanya kesadaran bahwa seorang yang diangkat sebagai pegawai yang bekerja pada 

organisasi atau instansi tertentu adanya untuk pemenuhan akan kebutuhannya sehari-hari atau untuk 

mencukupi kebutuhan ekonomi maupun kebutuhan lainnya. Hal tersebut dapat tercapai dengan adanya 

pemberian gaji yang diterima tipa periode waktu tertentu, dimana haltersebut dapat menjamin 

keberlangsungan kehidupan keluarganya. Selain itu juga kebutuha pegawai tersebut akan 

perkembangan karir dalam hal untuk dapat mengaktualisasikan segala potensi dan kemampuna yang 

dimiliki.  

 

METODE PENELITIAN 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai sebanyak 243 orang. Sampel sebanyak 243  orang 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan jenis non-probability sampling Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Teknik analisisa data dari hasil kuisioner yang diisi responden memakai multiple regression atau 

yang biasa disebut analisis regresi linier berganda. Analisa regresi ini dipakai oleh peneliti guna 

melakukan pengujian hubungan dan pertautan antara lingkungan dan motivasi serta kompetensi terhadap 

kinerja pegawai, Berikut adalah tabel mengenai hasil uji regresi linier b Berdasarkan Tabel 2 maka dapat 

dibuat persamaan regresi linier berganda yang dirumuskan sebagai berikut: 
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Y = 1.424 + 0.407 X1 + 0.041 X2 + 0.277 X3 

Persamaan regresi linier berganda tersebut dapat dijelaskan bahwa Konstanta 1.424 berarti bahwa 

apabila tidak ada variabel lingkungan kerja, motivasi dan kompetensi maka besaran kinerja pegawai yang 

ada di Kantor adalah 1.424 satuan. Pada hasil dari persamaan regresi di atas juga dapat diketahui besarnya 

koefisiensi (B) untuk variabel X1 adalah 0.407, hal ini menandakan bahwa jika lingkungan di tempat 

kerja naik satu satuan, secara otomatis kinerja pegawai akan meningkat sebesar 0.407 satuan. Pada hasil 

dari persamaan tersebut di atas dapat diketahui besarnya koefisiensierganda. (B) untuk variabel X2 adalah 

0.041, ini berarti bahwa apabila motivasi naik satu satuan, maka kinerja pegawai akan meningkat sebesar 

0.041 satuan. Pada hasil analisis regresi linier berganda dalam persamaan tersebut di atas juga dapat 

diketahui besarnya koefisiensi (B) pada variabel X3 adalah 0.277, ini berarti bahwa apabila kompetensi 

naik satu satuan, maka kinerja pegawai akan meningkat sebesar 0.277 satuan. 

Pembahasan 

Lingkungan kerja merupakan segala yang berada pada sekitar pegawai, dimana hal tersebut dapat 

memberikan pengaruh terhadap pegawai dalam melaksanakan setiap tugas yang telah dibebankan 

kepadanya . Lingkungan kerja dalam kategori cukup baik. Dari hasil analisis regresi didapatkan bahwa 

konstanta lingkungan kerja bernilai positif dan dari uji hipotesis menggunakan uji t didapatkan bahwa 

lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai, sehingga dapat 

dikatakan bahwa apabila ada peningkatan pada lingkungan kerja maka akan meningkatkan kinerja 

pegawai secara signifikan, demikian juga kebalikannya, apabila ada penurunan pada lingkungan, kinerja 

pegawai juga akan mengalami penurunan yang signifikan. 

Motivasi merupakan suatu faktor penggerak seseorang dalam memunculkan gairahnya dalam 

bekerja supaya dapat melakukan kerja sama, dapat bekerja dengan efektif dan efisien serta dapat 

mengintegerasikan segala upayahnya dalam memuaskan dalam melaksanakan pekerjan Motivasi 

kerja di Kantor dengan kategori baik. Tidak adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel 

motivasi terhadap kinerja pegawai. Dari hasil analisis regresi didapatkan bahwa konstanta motivasi 

bernilai positif dan dari uji hipotesis menggunakan uji t didapatkan bahwa motivasi tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai di Kantor. Sehingga dapat dikatakan bahwa apabila 

ada peningkatan pada motivasi maka kinerja pegawai akan meningkat karena masih bernilai positif, akan 

tetapi peningkatan tersebut tidak signifikan, begitu juga sebaliknya, apabila ada penurunan motivasi maka 

kinerja pegawai juga akan mengalami penurunan akan tetapi penurunan tersebut tidak signifikan. 

Motivasi kerja tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai karena pegawai sudah 

merasa terpenuhinya keinginan untuk berhubungan antar pegawai lainnya, keikutsertaanya dalam 

kelompok kerja dan memiliki dapat berhubungan baik dengan pimpinan, selain itu juga pegawai sudah 

terbiasa mendapatkan pengakuan dan pujian atas kontribusinya dalam bekerja. Kompetensi merupakan 

suatu kemampuan yang dimiliki seseorang dalam melaksanakan berbagai pekerjan yang telah dibebankan 

dengan mengerahkan seluruh keterampilan maupun pengetahuan yang telah dimiliki dalam 

menyelesaikan tuntutan pekerjaan. Kompetensi pegawai di Kantor memiliki pengaruh dengan arah yang 

positif serta signifikan dengan variabel kinerja yang dimiliki pegawai di Kantor. Dari hasil analisis regresi 

didapatkan bahwa konstanta kompetensi bernilai positif dan dari uji hipotesis menggunakan uji t 

didapatkan bahwa kompetensi memiliki pengaruh yang signifikan dengan kinerja yang dimiliki pegawai 

di Kantor, sehingga dapat dinyatakan bahwa apabila ada peningkatan pada kompetensi maka kinerja 

pegawai akan mengalami peningkatan dengan signifikan, begitu juga sebaliknya, apabila ada penurunan 

kompetensi maka kinerja pegawai turun dengan signifikan. 
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SIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil analisis tersebut di atas, maka penulis bisa membuat kesimpulan antara lain 

Lingkungan kerja dalam kategori cukup baik, motivasi kerja, kompetensi dan kinerja pegawai dalam 

kategori baik. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, Motivasi kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai , Kompetensi mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan pada kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

penulis dapat memberikan saran kepada berbagai pihak yang terkait sebagai berikut : Hendaknya lebih 

memperhatikan lingkungan kerja pegawai terutama pada jalinan komunikasi, sikap menghormati dan 

kepatuhan pegawai dengan pimpinan. Selain itu hubungan antara rekan kerja juga perlu untuk lebih 

diperhatikan, sehingga kerja sama dalam tim dapat berjalan dengan baik.Selain pada lingkungan kerja 

perlu juga perhatian pada kompetensi pegawai terutama pada peningkatan minat pegawai dalam 

melakukan pekerjaan dan pengetahuan pegawai tentang cara melakukan identifikasi dan bagaimana 

melaksanakan pekerjaan yang baik dan benar sesuai dengan kebutuhan yang ada di Kantor. Peneliti 

selanjutnya yang ingin meneliti tentang kinerja pegawai di Kantor diharapkan dapat memberikan 

tambahan ataupun mengganti variabel selain dari yang digunakan pada penelitian ini karena masih ada 

sebesar 73.3% kinerja pegawai di Kantor dapat dipengaruhi selain dari lingkungan dan motivasi serta 

kompetensi. 
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