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Abstract 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan lingkungan kerja, komunikasi, fasilitas kerja, dan 

semangat kerja pada Kantor, untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, komunikasi, 

dan fasilitas kerja terhadap semangat kerja pegawai. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Kantor 

yang berjumlah 654 orang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 654 orang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah angket dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan 

Regresi Linear Berganda. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel komunikasi, 

fasilitas kerja dan semangat kerja di Kantor berada pada kategori baik, hanya variabel lingkungan kerja 

yang berada pada kategori cukup baik. Lingkungan kerja, komunikasi dan fasilitas kerja berpengaruh 

signifikan terhadap semangat kerja pegawai. Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan seperti yang 

sudah diuraian di atas, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : Variabel komunikasi, fasilitas kerja dan 

semangat kerja di Kantor, semuanya berada pada kategori yang baik, hanya saja pada variabel lingkungan 

kerja yang berada pada kategori yang cukup baik. Lingkungan Kerja memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap semangat kerja pegawai . Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja pegawai 

dengan nilai signifikansi tersebut komunikasi menjadi variabel yang paling berpengaruh terhadap 

semangat kerja dari pada variabel lingkungan dan fasilitas kerja. Fasilitas kerja berpengaruh signifikan 

terhadap semangat kerja pegawai Kantor . Berdasarkan ada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :Komunikasi memiliki pengaruh yang signifikan dan 

yang paling dominan terhadap semangat kerja pegawai, oleh karena itu perlu adanya peningkatan pada 

komunikasi agar semangat kerja juga dapat meningkat. Upaya yang dapat dilakukan dengan cara 

penggunaan bahasa yang tepat konteksnya dengan suasana dan keadaan karena dan juga perlu perbaikan 

pada peggunaan alur bahasa yang baik, tidak berbelit- belit.Selain komunikasi, lingkungan kerja dan 

fasilitas kerja juga perlu untuk ditingkatkan karena juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

semangat kerja pegawai Upaya yang dapat dilakukan berkaitan dengan lingkungan kerja adalah lebih 

menjalin hubungan yang lebih baik lagi atasan dengan bawahannya dan kerjasama dalam penyelesaian 

pekerjaan. Upaya yang dapat dilakukan berkaitan dengan fasilitas kerja adalah perbaikan pada mesin 

pendingin ruangan dan mesin absensi agar dapat berfungsi lebih baik. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi, Fasilitas Kerja, dan Semangat Kerja. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam mencapai tujuan instansi, sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang 

menempati posisi strategis karena segala aktifitas tidak lepas dari peran serta tenaga manusia. Setiap 

pekerjaan akan selalu dilaksanakan oleh pegawai, oleh karena itu pegawai perlu diperlakukan dengan baik 
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agar tetap bersemangat dalam bekerja. Banyak cara yang bisa dilakukan agar pegawai mau 

mendedikasikan seluruh kemampuannya demi kemajuan instansi tempat dia bekerja. Mengingat betapa 

pentingnya peranan sumber daya manusia, maka sudah seharusnya setiap instansi pemerintahan 

khusunya Kantor meningkatkan kualitas kerja pegawainya dengan memperhatikan semangat kerjanya. 

Semangat kerja pegawai sangat penting dalam menunjang tercapainya tujuan instansi. Salah satu upaya 

yang dapat dilakukan dalam meningkatkan semangat kerja adalah dengan menjaga dan memperhatikan 

lingkungan kerja agar tetap kondusif dan memberikan kenyamanan untuk semua pegawai. Lingkungan 

kerja memberikan pengaruh terhadap meningkatnya semangat kerja pegawai karena lingkungan kerja 

merupakan segala sesuatu hal yang berada di sekitar pegawai yang dapat mempengaruhi pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan 

kerja yang efektif sehingga dapat menimbulkan semangat dalam bekerja. Lingkungan Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Semangat Kerja.  

Selain dari lingkungan kerja, upaya lainnya dalam meningkatkan semangat kerja pegawai adalah 

dengan menerapkan komunikasi yang baik. Komunikasi merupakan salah satu fungsi dari manajemen 

yang penting, karena komunikasi merupakan penyampaian informasi dari seseorang kepada orang lain. 

Komunikasi juga merupakan pertukaran ide- ide dan informasi dua arah yang menuju tercapainya 

pengertian bersama. Komunikasi yang ada di Kantor masih belum berjalan secara maksimal, pegawai 

kebingungan untuk menerima informasi dengan baik karena banyaknya saluran yang harus dilalui seperti 

beberapa Kepala Sub Seksi dan beberapa Kepala Seksi, sehingga kemungkinan berubahnya informasi 

akan besar sehingga pea menjadi kebingungan dalam melaksanakan tugasnya dan pada akhirnya 

menurunkan semangat kerjanya. Perubahan tiap informasi cenderung akan diubah oleh sang penyampai 

sesuai dengan kepentinan pribadi.  Selain lingkungan kerja dan komunikasi, dalam rangka 

meningkatkan semangat kerja pegawai Kantor hendaknya berupaya untuk meningkatkan semangat 

kerjanya seperti melalui penyediaan fasilitas yang kondusif. Fasilitas kerja yang kondusif selayaknya juga 

menjadi perhatian karena hal itu merupakan faktor yang berpengaruh terhadap semangat kerja pegawai. 

Seperti pada hasil penelitian yang menyatakan bahwa bahwa pengaruh fasilitas kerja terhadap semangat 

kerja pegawai tidak signifikan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini termasuk dalan penelitian yang berjenis eksplanatory. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pegawai Kantor yang berjumlah 654 orang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah 654 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket dan dokumentasi. Teknik 

analisis data menggunakan Regresi Linear Berganda.  Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner dan dokumentasi. Sedangkan teknik yang digunakan untuk analisis data dalam penelitian ini 

dengan menggunakan pengujian statistik dengan alat bantu sotfware SPSS dan agar dapat diketahui 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikatnya dengan menggunkan teknik analisis Regresi Linier 

Berganda. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil analisis pengujian deskriptif yang dilakukan pada semua variabel dalam penelitian ini 

dapat dijelaskan bahwa variabel lingkungan kerja berada pada kategori yang cukup baik, kemudian pada 
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variabel komunikasi berada pada kategori yang baik,selanjutnya variabel fasilitas kerja berada pada 

kategori yang baik dan variabel semangat kerja juga berada pada kategori yang baik sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel komunikasi, fasilitas kerja dan semangat kerja di Kantor, semuanya berada 

pada kategori yang baik, hanya saja pada variabel lingkungan kerja yang berada pada kategori yang cukup 

baik. 

Dari hasil analisis uji t yang telah dilakukan pada variabel lingkungan kerja ternya memilki 

pengaruh yang signifikan terhadap semangat kerja pegawai Kantor dengan arah pengaruhnya yang positif, 

sehingga apabila ada perubahan pada variabel lingkungan kerja akan dengan signifikan berpengaruh pada 

perubahan semangat kerja pegawai Kantor. Hasil penelitian yang telah dilakukan ini dapat mendukung 

hasil penelitian yang menyatakan dari hasil uji t lingkungan kerja terhadap semangat karyawan diperoleh 

sebesar 2,616. Artinya, lingkungan kerja terhadap semangat karyawan adalah signifikan, sama halnya 

pada penelitian yang menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

semangat kerja karyawan.  

Dari hasil analisis uji t yang telah dilakukan pada variabel komunikasi juga didapatkan hasil yang 

berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja pegawai Kantor Apabila ada perubahan pada variabel 

komunik. Hasil yang telah didapatkan pada penelitian ini dapat mendukung hasil penelitian yang 

menjelaskan bahwa komunikasi secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap semangat 

kerja karyawan. Berdasarkan hasil analisis data juga didapatkan bahwa variabel fasilitas kerja juga 

berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja pegawai Kantor Hal ini dapat menjelaskan bahwa apabila 

ada perubahan pada variabel fasilitas kerja ini akan berpengaruh pada perubahan semangat pegawai di 

Kantor. Dari hasil penelitian ini juga dapat mendukung penelitian dimana hasil penelitiannya menyatakan 

bahwa ada Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Semangat Kerja Pegawai. Berdasarkan hasil analisis 

koefisien determinasi juga dapat dijelaskan bahwa semangat kerja pegawai Kantor dapat dipengaruhi oleh 

variabel lingkungan kerja dan komunikasi serta fasilitas kerja dengan besar lebih dari 50% hal ini sudah 

bagus, dimana sisanyasemangat kerja dapat dipengaruhi oleh varibel lain diluar lingkungan kerja dan 

komunikasi serta fasilitas kerja yang ada pada penelitian ini.asi ini akan berpengaruh pada peningkatan 

atau penurunan semangat kerja pegawai Kantor. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan seperti yang sudah diuraian di atas, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : Variabel komunikasi, fasilitas kerja dan semangat kerja di Kantor, 

semuanya berada pada kategori yang baik, hanya saja pada variabel lingkungan kerja yang berada pada 

kategori yang cukup baik. Lingkungan Kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap semangat kerja 

pegawai . Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja pegawai dengan nilai signifikansi 

tersebut komunikasi menjadi variabel yang paling berpengaruh terhadap semangat kerja dari pada 

variabel lingkungan dan fasilitas kerja. Fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja 

pegawai Kantor . Berdasarkan ada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut :Komunikasi memiliki pengaruh yang signifikan dan yang paling dominan 

terhadap semangat kerja pegawai, oleh karena itu perlu adanya peningkatan pada komunikasi agar 

semangat kerja juga dapat meningkat. Upaya yang dapat dilakukan dengan cara penggunaan bahasa yang 

tepat konteksnya dengan suasana dan keadaan karena dan juga perlu perbaikan pada peggunaan alur 

bahasa yang baik, tidak berbelit- belit.Selain komunikasi, lingkungan kerja dan fasilitas kerja juga perlu 

untuk ditingkatkan karena juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap semangat kerja pegawai 

Upaya yang dapat dilakukan berkaitan dengan lingkungan kerja adalah lebih menjalin hubungan yang 
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lebih baik lagi atasan dengan bawahannya dan kerjasama dalam penyelesaian pekerjaan. Upaya yang 

dapat dilakukan berkaitan dengan fasilitas kerja adalah perbaikan pada mesin pendingin ruangan dan 

mesin absensi agar dapat berfungsi lebih baik. 
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