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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kepemimpinan, komunikasi, reward, motivasi 

kerja dan kinerja pegawai Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan, komunikasi, 

reward terhadap motivasi. Pengaruh kepemimpinan, komunikasi, reward, motivasi terhadap kinerja. 

Pengaruh kepemimpinan, komunikasi dan reward terhadap kinerja melalui motivasi. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pegawai yang berjumlah 34 orang dengan sampel sebanyak 33 orang. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan 

analisis jalur. Hasil penelitian dapat dijelaskan bahwa kinerja pegawai dalam kondisi sangat baik, 

sedangkan untuk motivasi kerja, kepemimpinan, komunikasi dan reward dalam kondisi baik. 

Kepemimpinan dan pemberian reward tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi. Komunikasi 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi. Kepemimpinan, komunikasi dan motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja. Reward tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Leadership dan 

rewarding tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui motivasi. Komunikasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja melalui motivasi. 

Kata kunci: Kepemimpinan, Komunikasi, Reward, Motivasi dan Kinerja. 

 

 

PENDAHULUAN 

Kinerja merupakan hasil pada pekerjaan yang sudah dikerjakan, dimanapekerjaan tersebut 

dapat berupa fisik ataupun non fisik . Kinerja menjadi faktor yang daapt mempengaruhi dan memiliki 

peran yang sangat penting dalam pencapaian tujuan dalam organisasi yang memegang peranan 

penting dalam mencapai tujuan organisasi maupun tujuan individu. Organisasi akan mengalami 

kesulitan dalam pencapai tujuannya apabila tidak ada pegawai yang berkinerja baik.Permasalahan 

yang terjadi mengenai kinerja pegawai merupakan masalah yang perlu diperhatikan seperti berapa 

banyak pekerjan pegawai yang mendapatkan kekurangan nilai dalam menunjang keterselesaian 

pekerjaan, masih rendahnya kualitas kerja yang ditandai dengan beberapa hasil pekerjaan masih 

belum optimal, menurunnya semangat kerja, inisiatif pegawai yang masih rendah, pegawai masih 

belum dapat menggunakan waktu kerja yang diberikan dengan sebaik-baiknya, dimana hal ini akan 

menghambat kinerja pada masa yang akan dating yang pada akhirnya tanggung jawab pegawai dalam 

penjelesaian pekerjaan tidak terbentuk sesuai dengan harapan, Oleh karena itu dengan memiliki 

pegawai yang berkualitas dapat meningkatkan kinerja pegawai sehingga tujuan organisasi dapat 

tercapai. Berbagai strategi yang dapat dijalankan untuk meningkatkan kinerja pegawai, diantaranya 

dengan memberikan motivasi, penerapan kemimpinan yang sesuai, komunikasi dan pemberian 

reward. 

Mengingat motivasi pegawai sangat penting pada suatu organisasi, maka dalam organisasi 

tersebut harus lebih memperhatikan pegawai dengan serius pada setiap tugas yang diberikan untuk 
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dikerjakan sehingga usaha untuk mencapai tujuan organisasi dapat terlaksana dengan baik. Pegawai 

dengan motivasi yang tinggi dalam melaksanakan pekerjaan, maka dia senantiasa melakukan 

pekerjaan dengan semangat tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepadanya. 

Sebaliknya, Pegawai yang memiliki motivasi terhadap pekerjaan yang rendah, dia tidak akan 

bersemangat dalam melaksanakan pekerjaan, sehingga akan cepat menyerah dan akan selalu 

mengalami berbagai macam kesulitan untuk penyelesaian pekerjaannya.Motivasi sebagai bagian 

dalam upayan untuk peningkatan kinerja pegawai. Adapun kinerja maupun motivasi kerja menjadi 

elemen yang korelatif dan konstruktif yang saling melekat dan mensyaratkan sehingga tidak bias 

dilepaskan dengan bavariabel yang lainnya. Apabila pegawai tidak memiliki motivasi yang tinggi 

dalam bekerja, maka kinerja pegwai akan juga ikut rendah dan begitu juga sebaliknya apabila pegawai 

tersebut memiliki motivasi kerja yang baik, maka akan meningkatkan kinerja pegawai. 

Keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya tidak dapat dilepaskan dari peran 

pemimpinnya. Kepemimpinan memiliki peran yang penting dalam organisasi terutama pada 

organisasi Karena kepemimpinan yang diterapkan dapat mempengaruhi berhasil tidaknya 

organisasi dalam mencapai tujuannya. Seorang pemimpin bukan semata- mata sebagai obyek dalam 

pencapaian tujuan, tetapi sekaligus menjadi subyek atau pelaku.Pada umumnya setiap organisasi akan 

menggantungkan kelancaran kegiatannya kepada kualitas dari kepemimpinan, hal ini dikarenakan 

pimpinan dapat mengatur para pegawai supaya melakukan pekerjaannya demi tercapainya tujuan 

organisas memerlukan sosok pimpinan yang dapat memberikan inspirasi, motivasi dan dapat 

menggerakkan pawa bawahannya dengan efektif serta efisien agar dapat memotivasi pegawainya 

sehingga kinerja pegawai akan meningkat. 

Komunikasi diperlukan untuk mengetahui apakah manajemen dalam organisasi sudah 

bertindak secara efektif apa belum efektif. Pada suatu organisasi biasanya ada berbagai cara 

komunikasi yang perlu diperhatikan dalam kelangsungan perjalannya organisasi. Di antara kedua 

belah pihak antara pimpinan dan bawahan maupun antar rekan kerja harus menjalin komunikasi 

timbal balik ataupun yang biasa disebut komunikasi dengan dua arah. Dengan demikian baik atasan 

maupun bawahan harus dapat paham dengan benar mengenai komunikasi dengan tujuan penyampaian 

informasi dapat tersampaikan dengan baik dan lancar sehingga kinerja pegawai dapat meningkat 

 

METODE PENELITIAN 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai yang berjumlah 34 orang dengan sampel sebanyak 33 

orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan analisis jalur. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh kepemimpinan, komunikasi, reward terhadap kinerja pegawai melalui dan motivasi kerja 

a. Kepemimpinan terhadap kinerja dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening 

Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap motivasi pada jalur pertama, kemudian 

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pada jalur kedua, begitu juga 

motivasi yang berpengaruh terhadap kinerja pada jalur kedua. Dengan demikian didapatkan 

hasil kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai melalui motivasi. 

Kemudian untuk mengetahui besarnya kontribusi pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening  
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b. Komunikasi terhadap kinerja dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening Komunikasi 

mempunyai pengaruh pada motivasi pada jalur pertama, kemudian komunikasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pada jalur kedua, begitu juga motivasi yang berpengaruh 

terhadap kinerja  padam jalur kedua. Dengan demikian didapatkan hasil komunikasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja  pegawai dengan motivasi kerja sebagai variabel 

intervening. Kemudian untuk mengetahui besarnya kontribusi pengaruh komunikasi pada 

kinerja pegawai melalui motivasi kerja  

c. Reward terhadap kinerja dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening 

Reward berpengaruh terhadap motivasi pada jalur pertama, kemudian reward tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pada jalur kedua, begitu juga motivasi yang 

berpengaruh terhadap kinerja pada jalur kedua. Dengan demikian didapatkan hasil reward 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai melalui motivasi. Kemudian untuk 

mengetahui besarnya kontribusi pengaruh reward padap kinerja pegawai melalui motivasi 

kerja sebagai variabel intervening  

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan pada hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut:Kinerja pegawai dalam kondisi yang sangat baik, sedangkan 

untuk motivasi kerja, kepemimpinan, komunikasi dan pemberian berada pada kondisi yang 

baik.Kepemimpinan tidak berpengaruh dengan signifikan terhadap motivasi kerja pegawai 

Komunikasi berpengaruh signifikan pada motivasi kerja pegawai. Adapun penulis bisa 

memberikan beberapa saran sehubungan pada hasil penelitian mengenai pengaruh kepemimpinan dan 

komunikasi serta pemberian reward terhadap kinerja pegawai Jatim melalui motivasi kerja antara lain: 

Untuk meningkatkan kinerja pegawai perlu peningkatan  pada komunikasi karena komunikasi 

memiliki pengaruh  yang signifikan terhadap kinerja ataupun melalui motivasi kerja. 

Peningkatan komunikasi dapat dilakukan dengan cara: menerapkan kesopanan dalam bekerja, 

menerima umpan balik, berbagi informasi untuk kepentingan bersama, dapat memberikan informasi 

tugas dengan baik, dapat mengurangi ketidakpastian tugas. Motivasi juga tidak kalah penting untuk 

ditingkan karena juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Peningkatan 

motivasi dapat dilakukan dengan cara memfasilitasi pegawai untuk menguasai sesuatu pekerjaan 

untuk meningkatkan kemampuan pegawai sehingga pegawai menjadi lebih termotivasi dalam bekerja. 

Meskipun kepemimpinan dan pemberian reward tidak mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadapa motivasi kerja, akan tetapi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Peningkatan 

kepemimpinan dapat dilakukan dengan meningkatkan kemampuan partisipatif pimpinan dan 

pemberian reward dapat dilakukan dengan penyesuaian dan proporsional tunjangan yang diterima 

pegawai. 
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