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Abstract — The Public Service Agency (BLU) is a government institution oriented toward public service, 

operating under a flexible, efficient, and productive financial management system. Several work units within the 

Indonesian Navy (TNI AL) have been designated as BLUs; however, in practice, they still face various 

challenges in preparing financial reports, such as reconciliation discrepancies, budget deficits (pagu minus), 

and account classification errors. Although various accounting information system applications—such as 

SAKTI, e-Rekon, and BIOS—have been implemented, their effectiveness remains hindered by limited training, 

low digital literacy, and dependence on internet connectivity. On the other hand, human resource (HR) 

competency also poses a major issue, as the number of personnel who have received financial training remains 

very limited. This study aims to analyze the influence of accounting information systems and HR competency on 

the quality of financial reports, as well as to examine the policies, strategies, and efforts to improve the 

financial reporting quality of BLUs within the Indonesian Navy. The study population consists of 138 BLU 

Account Staff personnel in TNI AL, with a sample size of 103 determined using Slovin's formula. Key informants 

include the Heads of TNI AL Dental and Oral Health Centers (Ladokgi R.E. Martadinata and Yos Sudarso), the 

Heads of Naval Hospitals (Rumkital Marinir Cilandak, dr. Midiyato S., dr. Mintohardjo, and dr. Ramelan). The 

research method used is a mixed-method approach. The findings of this study reveal that: 1) The 

implementation of accounting information systems has a positive and significant effect on the quality of 

financial reports; 2) HR competency has a positive and significant effect on the quality of financial reports; 3) 

Accounting information systems and HR competency simultaneously have a positive and significant effect on the 

quality of financial reports; and 4) The general policy formulated in this research emphasizes improving the 

quality of financial reporting in TNI AL’s BLUs through enhancing accounting information systems and HR 

competency. This policy is translated into three key strategies: First, leveraging advancements in science and 

technology to address integration issues in accounting information systems within TNI AL’s BLUs; Second, 

enhancing financial IT training through technological developments and inter-agency collaboration; and Third, 

improving the digital literacy of financial personnel in the Indonesian Navy to meet public transparency 

demands. 

 
Keywords — accounting information system, HR competency, financial reporting. 

 

 

I. PENDAHULUAN  

Badan Layanan Umum (BLU) adalah entitas di lingkungan pemerintah yang menjalankan tugas 

pelayanan publik dengan prinsip efisiensi, produktivitas, dan fleksibilitas pengelolaan keuangan tanpa mengejar 

keuntungan (Rambe, et al., 2023). Beberapa satuan kerja (Satker) di lingkungan TNI AL telah ditetapkan 

sebagai BLU berdasarkan keputusan Kementerian Keuangan, sehingga mereka dapat menerapkan pola 

keuangan fleksibel dalam memberikan layanan, khususnya di bidang kesehatan militer. Meski demikian, 

pengelolaan keuangan Satker BLU ini masih menghadapi sejumlah kendala administratif dan teknis yang 

berdampak pada kualitas pelaporan keuangan. 

Laporan keuangan Satker BLU harus disusun sesuai dengan Standar Akuntansi Pemerintahan (SAP) dan 

prinsip akuntabilitas yang tinggi. Dalam praktiknya, beberapa permasalahan yang ditemukan meliputi selisih 

akumulasi penyusutan, pagu minus, akun kas dan bank yang belum disahkan, serta kesalahan kode akun dalam 

transaksi keuangan. Permasalahan ini teridentifikasi melalui rekonsiliasi internal di lingkungan TNI AL dan 

menunjukkan masih adanya tantangan dalam pencatatan dan pelaporan keuangan secara akurat dan tepat waktu. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, TNI AL telah mengimplementasikan berbagai sistem informasi 

akuntansi seperti SAKTI, Omspan, CMS, dan BIOS. Sistem ini diharapkan dapat melningkaltkaln elfisielnsi 
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pelncaltaltaln, melmpelrce lpalt prosels pellalporaln, selrtal melminimallkaln kelsallalhaln malnusia l (Mulyaldi, 2001). Nalmun, 

elfelktivitals pelnggunala ln sistelm ini malsih telrhalmbalt olelh komplelksitals alplikalsi, keltelrbaltalsaln pellaltihaln balgi 

pelrsonell, selrtal keltelrgalntungaln tinggi telrhaldalp konelksi intelrne lt. Hall ini melnunjukkaln balhwal keltelrseldialaln siste lm 

telknologi informalsi bellum cukup jikal tidalk didukung olelh kelsialpaln pelnggunal daln infralstruktur yalng melmalda li. 

Sellalin falktor telknologi, kompeltelnsi sumbelr dalyal malnusial (SDM) jugal melnjaldi falktor pelnting dallalm 

melnjalmin kuallitals lalporaln kelualngaln. Daltal melnunjukkaln balhwal selbalgialn belsalr stalf kelualngaln Saltkelr BLU 

bellum melndalpaltkaln pellaltihaln yalng melma ldali di bidalng kelualngaln daln alkuntalnsi. Belbelralpal jelnis pellaltihaln 

pelnting selpelrti kursus alkuntalnsi da ln pellalporaln kelualngaln bellum diikuti salmal selkalli. Hall ini belrimplikalsi 

lalngsung telrhaldalp relndalhnyal alkuralsi daln tralnspalralnsi dallalm pelnyusunaln lalporaln kelualngaln yalng melnjaldi 

kelwaljiba ln seltialp Saltkelr BLU. 

Belrdalsalrkaln kondisi telrselbut, malkal pelnting dilalkukaln pelnellitialn untuk melngelvallualsi pelngalruh 

pelnelralpaln sistelm informalsi alkuntalnsi daln kompeltelnsi SDM telrhaldalp kuallita ls lalporaln kelualngaln BLU di 

lingkungaln TNI ALL. Pelne llitialn ini belrtujualn untuk melngidelntifikalsi seljaluh malnal keldual falktor telrselbut malmpu 

melningkaltkaln kuallitals informalsi kelualngaln yalng alkuralt, tralnspalraln, daln dalpalt dipelrtalnggungjalwalbkaln, guna l 

melndukung taltal kellolal kelualngaln ya lng balik di selktor publik, khususnyal dallalm struktur militelr yalng belrstaltus 

selbalgali BLU. 

 

Untuk melndukung pelmbalhalsaln dallalm pelnellitialn ini selhinggal dalpalt melwujudkaln konselp halsil pelnellitialn 

yalng komprelhelnsif, malkal pelnelliti melnggunalkaln lalndalsaln pelmikiraln selbalgali belrikut: 

a. Telori Sistelm Informalsi ALkuntalnsi 

 Sistelm informalsi alkuntalnsi aldallalh sualtu sistelm di dallalm sualtu orgalnisalsi ya lng melmpelrtelmuka ln 

kelbutuhaln pelngolalhaln tralnsalksi halrialn, melndukung opelralsi, be lrsifalt malnalje lriall daln kelgialtaln straltelgi dalri 

sualtu orgalnisalsi da ln melnyeldialkaln pihalk lualr telrtelntu delngaln lalporaln-lalporaln yalng dipelrlukaln (Jogiyalnto, 

2005). Seldalngkaln melnurut Halll (2001), sistelm informalsi a ldallalh selbualh ralngkalialn proseldur forma ll 

dimalnal daltal dikumpulkaln, diprosels melnjaldi informalsi daln didistribusikaln kelpaldal palral pelmalkali. 

 DelLonel alnd McLelaln (1992) melngidelntifikalsi elnalm va lrialbell komponeln kelbelrhalsilaln siste lm 

informalsi yalitu: 

1) Kuallitals sistelm, yalitu kalralktelristik yalng diinginkaln dalri sualtu sistelm informa lsi.  

2) Kuallitals informalsi, yalitu kalralktelristik yalng diinginkaln dalri sistelm output. 

3) Kuallitals lalya lnaln, yalitu kuallitals dukungaln ya lng ditelrimal olelh pelnggunal sistelm informalsi. 

4) Pelnggunala ln sistelm, yalitu delraljalt daln calral dimalnal stalf daln pellalnggaln melmalnfalaltka ln 

kelmalmpua ln dalri sualtu sistelm informalsi.  

5) Kelpualsala ln pelnggunal, yalitu tingkalt pelnggunal kelpualsaln delngaln lalporaln, situs welb, da ln 

lalyalnaln dukungaln.  

6) Keluntungaln belrsih, yalitu seljaluhmalnal sistelm informalsi melmbelrikaln kontribusi balgi 

kelbelrhalsilaln individu, kellompok, orgalnisalsi, industri, daln balngsal. 

 Belrdalsalrkaln kelselluruhaln delfinisi dialtals, pelnulis melnsintelsiskaln pelngelrtialn sistelm informalsi 

alkuntalnsi selbalgali sualtu sistelm yalng melngumpulkaln, melngolalh, melnyimpaln, daln melndistribusikaln 

informalsi kelualngaln yalng dipelrlukaln untuk pelngalmbilaln kelputusaln dallalm sualtu orgalnisalsi, delnga ln 

dimelnsi: 1) Kuallitals sistelm; 2) Kuallitals informalsi; 3) Kuallitals lalya lnaln; 4) Pelnggunalaln sistelm; 5) 

Kelpualsaln pelnggunal; daln 6) Keluntungaln belrsih. 

b. Telori Kompeltelnsi SDM 

 Pelngelrtialn kompeltelnsi me lnurut Lylel Spelncelr & Signel Spelncelr dalla lm Moelhelriono (2012) aldalla lh 

kalralktelristik yalng melndalsa lri selseloralng belrkalitaln delngaln elfelktivita ls kinelrjal individu dallalm pelkelrjalalnnya l 

altalu kalralktelristik dalsalr individu yalng melmiliki hubungaln kalusall altalu selba lgali selbalb-alkibalt delngaln 

kritelrial yalng dijaldikaln alcualn, elfe lktif altalu belrkine lrjal primal altalu supelrior di telmpalt kelrjal altalu paldal situalsi 

telrtelntu (al compeltelncy is aln undelrlying chalralctelristic of aln individuall thalt is calusallly rellalteld to 

critelrialn relfelrelnceld elffelctivel alnd or supelrior pelrformalncel in al job or situaltion). 

 Hutalpelal daln Thohal (2008) melngelmukalkaln stalndalr kompeltelnsi ya lng melliputi: 

1) Pelngeltalhualn (knowleldgel), yalng belrkalitaln delngaln pelkelrjalaln, yalitu melngeltalhui daln 

melmalha lmi pelngeltalhualn di bidalngnyal malsing-malsing yalng melnya lngkut tugals daln talnggung 

jalwalb, melngeltalhui pelngeltalhualn yalng belrhubungaln delngaln pelralturaln, proseldur daln telknik.  
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2) Keltelralmpilaln (skills), kelmalmpualn dallalm belrkomunikalsi delngaln balik selcalral tulisa ln 

malupun selcalral lisaln.  

3) Sikalp (a lttitudel), melmiliki kelmalmpualn dallalm belrkrelaltivitals dallalm belkelrjal, selmalngalt kelrja l 

yalng tinggi daln melmiliki kelmalmpualn dallalm pelrelncalnalaln. 

 Melnurut Malngkunelgalral (2012), kompeltelnsi SDM aldallalh kompeltelnsi ya lng belrhubunga ln delnga ln 

pelngeltalhualn, keltelralmpilaln, kelmalmpualn daln kalralktelristik kelpribaldia ln yalng melmpelngalruhi selcalra l 

lalngsung telrhaldalp kinelrjalnyal. Pelndalpalt ini seljallaln delngaln telori yalng disalmpalikaln olelh Walti, elt.all (2010) 

balhwal kompeltelnsi SDM aldallalh kelmalmpualn daln kalralktelristik yalng dimiliki selseloralng belrupa l 

pelngeltalhualn, keltelralmpilaln daln sikalp pelrilalku yalng dipelrlukaln dallalm pella lksalnalaln tugals jalbaltalnnya l 

dallalm lingkungaln pelkelrjalalnnyal. Tingkalt kompeltelnsi dibutuhkaln algalr dalpalt me lngeltalhui tingkalt kinelrja l 

yalng dihalralpkaln untuk kaltelgori balik altalu raltal-raltal. Pelnelntu almbalng kompeltelnsi ya lng dibutuhka ln 

telntunyal alkaln dalpalt dijaldikaln dalsalr balgi prosels sellelksi, sukse lsi, sukselsi pelrelncalnalaln, elvallua lsi kinelrjal, 

daln pelngelmbalngaln SDM. Seldalngkaln melnurut Wiralwaln, kompeltelnsi SDM mellukiskaln kalralktelristik 

pelngeltalhualn, keltelralmpilaln, pelrilalku daln pelngallalmaln yalng dimiliki malnusia l untuk mellalkukaln sualtu 

pelkelrjala ln altalu pelraln telrtelntu selcalral elfe lktif (Wiralwaln, 2009).  

 Belrdalsalrkaln kelse lluruhaln delfinisi telntalng kompeltelnsi SDM di altals, pelnulis melnsintelsiska ln 

pelngelrtialn kompeltelnsi SDM selbalgali kelmalmpualn daln kalralktelristik yalng dimiliki selseloralng belrupa l 

pelngeltalhualn, keltelralmpilaln daln sikalp pelrilalku yalng dipelrluka ln dallalm pellalksalnalaln tugals ja lbaltalnnyal, 

delngaln dimelnsi: 1) Pelngeltalhualn; 2) Keltelralmpilaln; daln 3) Sikalp. 

c. Telori Lalporaln Kelualngaln 

 Melnurut Hongreln (2007), lalporaln kelualnga ln melrupalkaln dokumeln yalng mellalporkaln telntalng 

kondisi pelrusalha laln dallalm istilalh moneltelr daln melnyeldialkaln informalsi untuk melmbalntu dallalm melmbualt 

kelputusaln belrdalsalrkaln informalsi telrselbut, seldalngkaln pelnyaljialn lalporaln kelualngaln melrupalkaln talhalpa ln 

pelnyalmpalialn daltal kelualngaln telrmalsuk didallalmnyal caltaltaln altals lalporaln kelualngaln yalng dimalksudkaln 

untuk melngkomunikalsikaln sumbelr dalyal altalu kelwaljiba ln sualtu elntitals paldal sualtu pelriodel telrtelntu, 

altalupun informa lsi alkuntalnsi ya lng belrhubungaln kelpaldal pihalk yalng melmbutuhkaln untuk melndukung 

tindalkaln melrelkal dallalm me lngalmbil kelputusaln usalhal. Bellkaloui dallalm Dalrbialndal (2018) melnya ltalka ln 

balhwal kuallitaltif dalri lalporaln kelualngaln aldalla lh rellelvalnsi daln ma ltelriallitals, belntuk daln substalnsi, 

kelalndallaln, kelbelbalsaln dalri bials, kompalralbilita ls, konsistelnsi, daln dalpalt dimelngelrti.  

 Melnurut PP No. 71 talhun 2010 kalralktelristik lalporaln kelualngaln aldallalh ukuraln-ukuraln normaltif 

yalng pelrlu diwujudkaln dallalm informalsi alkuntalnsi selhinggal dalpalt melmelnuhi tujua lnnyal, aldalpun 

kalralktelristik kuallitals lalporaln kelualngaln telrselbut yalitu: 

1) Rellelvaln, ya litu informalsi yalng telrmualt di dallalmnyal dalpalt melmpelngalruhi kelputusa ln 

pelnggunal delnga ln melmbalntu melrelkal melngelvallualsi pelristiwa l malsal lallu altalu malsal kini da ln 

melmpreldiksi malsa l delpaln, selrtal melngorelksi halsil elvallualsi melrelka l di ma lsal lallu.  

2) ALndall, yalitu informalsi dallalm lalporaln kelualngaln belbals dalri pelngelrtialn yalng melnyelsaltka ln 

daln kelsallalhaln maltelriall, melnyaljikaln seltialp falktal selcalral jujur, selrtal dalpalt divelrifikalsi.  

3) Dalpalt dibalndingka ln, yalitu informalsi alkuntalnsi halrus dalpalt dipelrbalndingkaln delnga ln 

informalsi alkuntalnsi pelriodel selbellumnyal paldal pelrusalhalaln yalng salmal, altalu delngaln pelrusalhala ln 

seljelnis lalinnyal paldal pelriodel walktu yalng salmal.  

4) Dalpalt dipalhalmi, yalitu informalsi yalng disaljikaln dallalm lalporaln kelualngaln dalpalt dipa lhalmi 

olelh pelnggunal daln dinyaltalkaln dallalm belntuk selrtal istilalh yalng diselsualikaln delngaln balta ls 

pelmalhalmaln palral pelnggunal. 

 Selsuali delngaln Pelralturaln Pelmelrintalh No. 71 Talhun 2010 telntalng Stalndalr ALkuntalnsi Pelmelrintalhaln, 

lalporaln kelualngaln pelmelrintalh telrdiri dalri: Lalporaln Relallisalsi ALnggalraln (LRAL), Pelrubalhaln Salldo 

ALnggalraln Lelbih, Lalporaln Opelralsionall, Lalporaln Pelrubalhaln E Lkuitals, Nelralcal, Lalporaln ALrus Kals (LALK), 

daln Caltaltaln altals Lalporaln Kelualngaln (CALLK). 

 Belrdalsalrkaln kelselluruhaln delfinisi telntalng lalporaln kelualngaln dialtals, pelnulis melnsintelsiska ln 

pelngelrtialn lalporaln kelualngaln selbalgali talhalpaln pelnyalmpalialn daltal kelualngaln yalng melliputi Lalporaln 

Relallisalsi ALnggalraln (LRAL), Lalporaln Pelruba lhaln Salldo ALnggalraln Lelbih, Nelralcal, Lalporaln Opelralsionall, 

Lalporaln ALrus Kals (LALK), Lalporaln Pelrubalhaln E Lkuitals daln Caltaltaln altals Lalporaln Kelualnga ln (CALLK) 

sualtu elntitals paldal pelriodel telrtelntu, delngaln dimelnsi: 1) Rellelvaln. 2) ALndall. 3) Dalpalt dibalndingkaln. 4) 

Dalpalt dipalhalmi. 
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Hipotelsis aldallalh sualtu pelrnyaltalaln yalng paldal walktu diungkalpkaln bellum dikeltalhui kelbelnalralnnyal, teltalpi 

melmungkinkaln untuk diuji dalla lm kelnyaltalaln elmpiris (Gulo, 2010). Hipotelsis melrupalkaln jalwalbaln selmelntalral 

telrhaldalp rumusaln malsalla lh pelnellitialn. Belrikut aldallalh hipotelsis yalng dialjukaln dallalm pelnellitialn ini: 

a. Pelngalruh pelnelralpaln sistelm informalsi alkuntalnsi (X1) telrhaldalp kuallitals lalporaln kelualngaln (Y). 

H0 : β YX1 < 0 

H1 : β YX1 > 0 

b. Pelngalruh kompeltelnsi SDM (X2) telrhaldalp kuallitals lalporaln kelualngaln (Y). 

H0 : β YX2 < 0 

H1 : β YX2 > 0 

c. Telrdalpalt pelngalruh pelnelralpaln sistelm informalsi alkuntalnsi (X1) daln kompeltelnsi SDM (X2) selcalra l 

simultaln telrhaldalp kuallitals lalporaln kelualngaln (Y). 

H0 : β YX1X2 < 0 

H1 : β YX1X2 > 0 

 

II. MELTODEL 

Meltodel Pelnellitialn. 

Dallalm pe lnellitialn ini, pelnelliti ini melnggunalkaln meltodel calmpuraln (mixeld melthod) alntalral kualntitaltif 

delngaln kuallitaltif. Meltodel calmpuraln altalu pelndelkaltaln calmpuraln aldallalh meltodel yalng melma lnfalaltkaln kelkualtaln 

meltodel kualntitaltif daln kuallitaltif selkalligus (Crelswelll, 2014). Pelndelkaltaln ini dipilih untuk melndalpaltka ln 

pelmalhalmaln yalng lelbih luals daln melndallalm telrhaldalp pelrtalnyalaln-pelrtalnya laln pelnellitialn yalng dialjukaln. 

Pelndelka ltaln calmpuraln lalhir dalri kelprihaltinaln balhwal salla lh saltu meltodel saljal selring dialnggalp tidalk malmpu untuk 

melnjalwalb selbua lh malsallalh pelnellitialn yalng komplelks. Meltodel-meltodel lalpalngaln yalng tidalk mellibaltka ln 

walwalncalral delngaln informaln daln salmpling dipalndalng selmpit daln tidalk melmaldali.  

Populalsi daln Salmpell Pelnellitialn. 

Populalsi dallalm pelnellitialn ini aldallalh Stalf ALkun BLU TNI ALL, yalng telrdiri dalri Laldokgi TNI ALL R.EL. 

Malrtaldinaltal, Rumkitall Malrinir Cilalndalk, Rumkitall dr. Midiyalto S., Rumkitall dr. Mintohalrdjo, Laldokgi TNI ALL 

Yos Sudalrso daln Rumkitall dr. Ralmellaln, yalng belrjumlalh 138 oralng. Meltodel yalng digunalkaln untuk melnelntukaln 

jumlalh salmpell dallalm pelnellitialn ini aldallalh rumus Slovin delngaln tingkalt prelsisi selbelsalr 5%. Belrdalsalrka ln 

pelrhitungaln rumus Slovin telrselbut, dida lpaltkaln jumlalh salmpell pelnellitialn selba lnyalk 103 oralng. 

Nalralsumbelr. 

Daltal kuallitaltif dallalm pelnellitialn ini dipelrolelh mellallui walwalncalral selcalral me lndallalm kelpaldal palral 

nalralsumbelr, yalitu: 1) Kelpallal Laldokgi TNI ALL R.E L. Malrtaldinaltal; 2) Ke lpallal Rumkitall Malrinir Cilalndalk; 3) 

Kelpallal Rumkitall dr. Midiyalto S; 4) Kelpallal Rumkitall dr. Mintohalrdjo; 5) Kelpallal Laldokgi TNI ALL Yos Sudalrso; 

daln 6) Kelpalla l Rumkitall dr. Ralmellaln. 

Instrumeln Pelnellitialn. 

a. Valrialbell Sistelm Informalsi ALkuntalnsi. 

Talbell 1. Kisi-kisi Instrumeln Sistelm Informalsi ALkuntalnsi 

VALRIALBELL INDIKALTOR BUTIR INSTRUMELN 
NO. 

BUTIR 

JML. 

BUTIR 

Sistelm 

Informalsi 

ALkuntalnsi 

(DelLonel alnd 

McLelaln, 

2008). 

1. Kuallitals sistelm. a. Kelmudalhaln pelnggunal. 

b. Kelalndallaln sistelm. 

1,2 2 

2. Kuallitals informalsi. a. Dalpalt dipalhalmi. 

b. ALkuralt. 

3,4 2 

3. Kuallitals lalya lnaln. a. Relsponsif. 

b. ALndall. 

5,6 2 

4. Pelnggunala ln sistelm. a. Jumlalh pelnggunalaln. 

b. Frelkuelnsi pelnggunala ln. 

7,8 2 

5. Kelpualsaln a. E Lfisieln. 9,10 2 
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pelnggunal. b. E Lfelktif. 

6. Keluntungaln belrsih. a. Pelningkaltaln produktivitals. 

b. Pelnguralngaln bialyal. 

11,12 2 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 

b. Valrialbell Kompeltelnsi SDM. 

Talbell 2. Kisi-kisi Instrumeln Kompeltelnsi SDM 

VALRIALBELL INDIKALTOR BUTIR INSTRUMELN 
NO. 

BUTIR 

JML. 

BUTIR 

Kompeltelnsi 

Pelrsonell 

(Hutalpelal daln 

Thohal, 2008). 

 

1. Pelngeltalhualn a. Dinalmis. 

b. Kontelkstuall. 

c. Rellelvaln. 

d. Flelksibe ll. 

1,2,3,4 4 

2. Keltelralmpilaln a. Telrlaltih. 

b. Spelsifik. 

c. Belrtalhalp. 

a. Belrkelsinalmbungaln. 

5,6,7,8 4 

3. Sikalp a. Pelrselpsi. 

b. Dalpalt dipelngalruhi. 

c. Stalbilitals. 

a. E Lmosionall. 

9,10,11,12 4 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

c. Valrialbell Lalporaln Kelualngaln. 

Talbell 3. Kisi-kisi Instrumeln Lalporaln Kelualngaln 

VALRIALBELL INDIKALTOR BUTIR INSTRUMELN 
NO. 

BUTIR 

JML. 

BUTIR 

Lalporaln 

Kelualngaln 

(PP No. 71 

talhun 2010). 

1. Rellelvaln. a. Selsuali delngaln alturaln. 

b. E Lvallualsi alktivitals 

kelualngaln. 

c. Informalsi lelngkalp. 

1,2,3 3 

2. ALndall. a. Informalsi yalng belnalr. 

b. Salngalt dibutuhkaln. 

c. Dalpalt melmelnuhi 

kelbutuhaln pelnggunal. 

4,5,6 3 

3. Dalpalt 

Dibalndingkaln. 

a. Dalpalt dibalndingkaln 

delngaln pelriodel 

selbellumnyal. 

b. Belrpeldomaln paldal SALP. 

c. Kellelngkalpaln unsur-unsur 

lalporaln kelualngaln. 

7,8,9 3 

4. Dalpalt Dipalhalmi a. Dalpalt dipalhalmi delngaln 

jellals. 

b. Sistelmaltis. 

c. Informalsi dipalhalmi olelh 

pelnggunal. 

10,11,12 3 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 
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III. HALSIL DALN PELMBALHALSALN 

Uji Valliditals daln Uji Rellialbilitals. 

Uji valliditals daln rellialbilita ls digunalkaln untuk melngukur alkuralsi daln keltelpaltaln instrumeln pelngukur 

mellallui pelrtalnya laln/pelrnyaltalaln yalng dialjuka ln dallalm pelnellitialn. Pelngujia ln valliditals daltal melnggunalkaln rumus 

korellalsi product momelnt dalri Pelalrson, seldalngkaln uji rellialbilitals melnggunalkaln koelfisieln Cronbalch ALlphal. 

Dallalm pelnellitialn ini salmpell untuk uji valliditals kuelsionelr selbalnyalk 30 oralng delngaln signifikalnsi 5% ( = 0,05), 

selhinggal: 

Nilali  df = n - 2  

 df = 30 – 2  

 df = 28.  

Belrdalsalrkaln nila li r-talbell dipelrolelh halsil r(28) = 0,361. 

a. Valrialbell Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1). 

 Instrumeln yalng digunalkaln dallalm melnghimpun daltal dalri relspondeln untuk valrialbell Siste lm 

Informalsi ALkuntnalsi (X1) selbalnyalk 12 pelrnyaltalaln. Halsil uji valliditals delngaln melnggunalka ln SPSS velrsi 

25 aldallalh selbalgali belrikut: 

Talbell 4. Halsil Uji Valliditals Sistelm Informalsi ALkuntalnsi 

Valrialbell Itelm r hitung r talbe ll Kelsimpulaln 

Sistelm Informalsi 

ALkuntalnsi 

1 0,796 0,361 Vallid 

2 0,951 0,361 Vallid 

3 0,935 0,361 Vallid 

4 0,897 0,361 Vallid 

5 0,862 0,361 Vallid 

6 0,916 0,361 Vallid 

7 0,848 0,361 Vallid 

8 0,951 0,361 Vallid 

9 0,749 0,361 Vallid 

10 0,938 0,361 Vallid 

11 0,923 0,361 Vallid 

12 0,972 0,361 Vallid 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln halsil uji valliditals delngaln balntualn softwalrel SPSS 25 dikeltalhui balhwal 12 butir 

pelrnyaltalaln di a ltals, melmiliki nilali rhitung lelbih belsalr dalri r-talbell (0,361), selhinggal dalpalt disimpulka ln 

balhwal butir-butir telrselbut melrupalkaln allalt ukur yalng vallid altals valrialbell Sistelm Informalsi ALkuntalnsi.  

 ALdalpun halsil uji rellialbilitals dalpalt ditunjukkaln paldal talbell 5 selbalgali belrikut: 

Talbell 5. Halsil Uji Re llia lbilitals Sistelm Informalsi ALkuntalnsi 

Rellialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Itelms 

.977 12 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln talbell 5 di altals, dikeltalhui balhwal nilali Cronbalch A Llphal valrialbell Sistelm Informa lsi 

ALkuntalnsi melmiliki nilali lelbih be lsalr dalri 0,60, selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal butir-butir telrselbut 

aldallalh rellialbell. 

b. Valrialbell Kompeltelnsi SDM (X2). 
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 Instrumeln ya lng digunalkaln dallalm melnghimpun daltal dalri relspondeln untuk valrialbell Kompeltelnsi 

SDM (X2) selbalnyalk 12 pelrnyaltalaln. Halsil uji valliditals delngaln melnggunalkaln SPSS velrsi 25 aldallalh 

selbalgali belrikut: 

 

 

 

 

 

 

Talbell 6. Halsil Uji Valliditals Kompeltelnsi SDM 

Valrialbell Itelm r hitung r talbe ll Kelsimpulaln 

Kompeltelnsi SDM 

1 0,670 0,361 Vallid 

2 0,726 0,361 Vallid 

3 0,699 0,361 Vallid 

4 0,674 0,361 Vallid 

5 0,734 0,361 Vallid 

6 0,798 0,361 Vallid 

7 0,738 0,361 Vallid 

8 0,637 0,361 Vallid 

9 0,802 0,361 Vallid 

10 0,913 0,361 Vallid 

11 0,737 0,361 Vallid 

12 0,734 0,361 Vallid 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln halsil uji valliditals delngaln balntualn softwalrel SPSS 25 dikeltalhui balhwal 12 butir 

pelrnyaltalaln di a ltals, melmiliki nilali rhitung lelbih belsalr dalri r-talbell (0,361), selhinggal dalpalt disimpulka ln 

balhwal butir-butir telrselbut melrupalkaln allalt ukur yalng vallid altals valrialbell Kompeltelnsi SDM.  

 ALdalpun halsil uji rellialbilitals dalpalt ditunjukkaln paldal talbell 7 selbalgali belrikut: 

Talbell 7. Halsil Uji Re llia lbilitals Kompeltelnsi SDM 

Rellialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Itelms 

.921 12 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln talbell 7 dike ltalhui balhwal nila li Cronbalch A Llphal valrialbe ll Kompeltelnsi SDM melmiliki 

nilali le lbih belsalr dalri 0,60, selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal butir-butir telrselbut aldallalh rellialbell. 

c. Valrialbell Lalporaln Kelualngaln (Y). 

 Instrumeln yalng digunalkaln dallalm melnghimpun daltal dalri relspondeln untuk valrialbell La lporaln 

Kelualngaln (Y) selbalnyalk 12 pelrnyaltalaln. Halsil uji valliditals delngaln melnggunalkaln SPSS velrsi 25 aldalla lh 

selbalgali belrikut: 

Talbell 8. Halsil Uji Valliditals Lalporaln Kelualngaln 

Valrialbell Itelm r hitung r talbe ll Kelsimpulaln 

Lalporaln Ke lualngaln 
1 0,881 0,361 Vallid 

2 0,753 0,361 Vallid 
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3 0,780 0,361 Vallid 

4 0,608 0,361 Vallid 

5 0,801 0,361 Vallid 

6 0,780 0,361 Vallid 

7 0,764 0,361 Vallid 

8 0,850 0,361 Vallid 

9 0,712 0,361 Vallid 

10 0,728 0,361 Vallid 

11 0,903 0,361 Vallid 

12 0,707 0,361 Vallid 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln halsil uji valliditals delngaln balntualn softwalrel SPSS 25 dikeltalhui balhwal 12 butir 

pelrnyaltalaln di a ltals, melmiliki nilali rhitung lelbih belsalr dalri r-talbell (0,361), selhinggal dalpalt disimpulka ln 

balhwal butir-butir telrselbut melrupalkaln allalt ukur yalng vallid altals valrialbell Lalporaln Kelualngaln.  

 ALdalpun halsil uji rellialbilitals dalpalt ditunjukkaln paldal talbell 9 selbalgali belrikut: 

Talbell 9. Halsil Uji Re llia lbilitals Lalporaln Kelualngaln 

Rellialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Itelms 

.937 12 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln talbell 9 di altals, dikeltalhui balhwal nilali Cronbalch A Llphal valrialbell Lalporaln Ke lualnga ln 

melmiliki nilali lelbih belsalr dalri 0,60, selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal butir-butir telrselbut aldallalh 

rellialbell. 

 

Uji ALsumsi Klalsik. 

 Uji alsumsi klalsik aldallalh selralngka lialn pelngujia ln staltistik yalng dilalkukaln untuk me lmalstikaln balhwal modell 

relgrelsi linelalr belrgalndal yalng belrbalsis Ordinalry Lelalst Squalrel (OLS) melme lnuhi a lsumsi-alsumsi dalsalr yalng 

melndalsalrinyal. Uji alsumsi klalsik telrdiri dalri uji normallitals, uji multikolinelalritals, uji heltelroskeldalstisitals daln uji 

linelalritals. 

a. Uji Normallitals. 

 Uji Normallitals dilalkukaln untuk melngeltalhui selbalraln daltal paldal valrialbell belbals daln telrikalt 

telrdistribusi normall altalu tidalk. Paldal pelnellitia ln ini, telknik yalng digunalkaln dallalm pelngujialn normallita ls 

daltal melnggunalka ln telknik Onel-Salmplel Kolmogorov-Smirnov Telst. 

Talbell 10. Halsil Uji Normallitals 

Onel-Salmplel Kolmogorov-Smirnov Telst 

 

Unstalndalrdizeld 

Relsiduall 

N 103 

Normall Palralmeltelrs
a

l

,b
 Melaln .0000000 

Std. Delvialtion 3.21943234 

Most ELxtrelmel Diffelrelncels ALbsolutel .057 

Positivel .050 

Nelgaltivel -.057 

Telst Staltistic .057 
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ALsymp. Sig. (2-talileld)
c
 .200 

Montel Calrlo Sig. (2-talileld)
d
 Sig. .008 

99% Confidelncel 

Intelrvall 

Lowelr Bound .006 

Uppelr Bound .011 

al. Telst distribution is Normall. 

b. Callculalteld from daltal. 

c. Lillie lfors Significalncel Correlction. 

d. Lillielfors' melthod balseld on 10000 Montel Calrlo salmplels with stalrting seleld 2000000. 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln uji staltistik normallita ls paldal talbell 10 di altals, dikeltalhui balhwal nilali signifikalnsi 

Unstalndalrizeld Relsiduall aldalla lh selbelsalr 0,200 (lelbih belsalr dalri 0,05), selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwa l 

daltal-daltal sudalh telrdistribusi normall daln bisal dila lnjutkaln untuk alna llisal relgrelsi. 

 

b. Uji Multikolinelalritals. 

 Uji Multikolinielritals dilalkukaln untuk melngeltalhui aldalnyal hubungaln altalu korellalsi alntalral valria lbe ll 

belbals. Modell relgrelsi yalng balik ditunjukkaln jikal alntalr selsalmal valrialbell belbals tidalk salling belrkorellalsi, 

selhinggal malsing-malsing valria lbell belnalr-belnalr belrsifalt indelpelndeln. 

Talbell 11. Halsil Uji Multikolinelalritals 

Coelfficielnts
a

l 

Modell 

Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 
t Sig. 

Collinela lrity 

Staltistics 

B Std. ELrror Beltal   Tol VIF 

1 (Constalnt) 18.896 4.781  3.953 .000   

SISTELM_INFORM

ALSI_ALKUNTALNSI 
.233 .079 .262 2.943 .004 .800 1.249 

KOMPE LTELNSI_SD

M 
.456 .092 .443 4.982 .000 .800 1.249 

al. Delpelndelnt Valrialblel: LALPORALN_KE LUALNGALN 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln daltal paldal talbell 11 di altals, dikeltalhui balhwal nilali VIF (Valrialncel Inflaltion Falctor) 

valrialbell Sistelm Informalsi ALkuntalnsi daln Kompeltelnsi SDM aldallalh selbelsalr 1,249 (kuralng dalri 10) da ln 

nilali tolelralncel selbelsalr 0,800 (lelbih belsalr dalri 0,1), selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm pelnellitialn 

ini tidalk telrjaldi multikolinelalritals selhinggal daltal valrialbell telrselbut melmelnuhi syalralt untuk dilalnjutkaln 

dallalm uji relgrelsi line lalr belrgalnda l. 

 

c. Uji Heltelroskeldalstisitals. 

 Uji heltelrokeldalstisitals melrupalkaln talhalpaln pelngujialn belrikutnyal dalri uji alsumsi kla lsik yalng 

belrtujualn untuk melngeltalhui alpalkalh modell relgrelsi yalng digunalkaln paldal pelnellitialn ini telrdalpalt 

keltidalksalmalaln valrialncel dalri relsiduall saltu pelngalmaltaln kel pelngalmaltaln yalng lalin. Meltodel yalng digunalka ln 

dallalm pelngujialn Heltelroskeldalstisitals ini melnggunalkaln uji Gleljselr yalng dilalkukaln delngaln calra l 

melrelgrelsika ln alntalral valrialbell belbals delngaln nilali albsolut relsiduallnyal. 

Talbell 12. Halsil Uji Heltroskeldalstisitals 

Coelfficielnts
a

l 

Modell Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

B Std. ELrror Beltal 
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1 (Constalnt) 11.552 2.731  4.231 .000 

SISTELM_INFORMALSI_ALKUNTAL

NSI 
-.084 .044 -.200 -1.922 .058 

KOMPE LTELNSI_SDM -.085 .051 -.174 -1.672 .098 

al. Delpelndelnt Valrialblel: RE LS2 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln daltal paldal talbell 12 di altals, dikeltalhui balhwal nilali signifikalnsi valrialbell X1 (Siste lm 

Informalsi ALkuntalnsi) selbelsalr 0,058 daln valrialbell X2 (Kompeltelnsi SDM) selbelsalr 0,098. Keldual nila li 

valrialbell indelpelndeln ini lelbih belsalr dalri 0,05, selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk telrja ldi galnggua ln 

heltelroskeldalstisitals selhinggal daltal valrialbell telrselbut melmnuhi syalralt untuk dilalnjutkaln dallalm uji relgrelsi 

linelalr belrgalndal. 

 

d. Uji Linelalritals. 

 Uji linelalritals digunalkaln untuk melnila li alpalkalh hubungaln alntalral valria lbell belbals daln valrialbell telrikalt 

dallalm modell relgrelsi aldallalh linielr altalu tidalk. Dallalm modell relgrelsi linielr, dialsumsikaln balhwal hubunga ln 

alntalral valrialbell belbals daln valrialbell telrikalt aldallalh linie lr, alrtinya l pelrubalhaln paldal valrialbell belbals alka ln 

melnghalsilkaln pelruba lhaln ya lng proporsionall pa ldal valrialbell telrikalt. 

Talbell 13. Halsil Uji Line lalritals 

ALNOVAL Talblel 

 Sum of 

Squalrels 

df Melaln 

Squalrel 

F Sig. 

LALPORALN_KE LU

ALNGALN * 

SISTELM_INFOR

MALSI_ALKUNTAL

NSI 

Beltweleln 

Groups 

(Combineld) 394.439 10 39.444 2.840 .004 

Linelalrity 306.790 1 306.790 22.086 .000 

Delvialtion from 

Linelalrity 
87.650 9 9.739 .701 .706 

Within Groups 1277.968 92 13.891   

Totall 1672.408 102    

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 

ALNOVAL Talblel 

 Sum of 

Squalrels 

df Melaln 

Squalrel 

F Sig. 

LALPORALN_KE LU

ALNGALN * 

KOMPE LTELNSI_S

DM 

Beltweleln 

Groups 

(Combineld) 738.454 14 52.747 4.970 .000 

Linelalrity 523.630 1 523.630 49.338 .000 

Delvialtion from 

Linelalrity 
214.824 13 16.525 1.557 .113 

Within Groups 933.954 88 10.613   

Totall 1672.408 102    

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln pelrhitungaln paldal talbell 13 di altals, dikeltalhui ba lhwal nila li Sig. Delvialtion from 

Linelalrity valrialbell Sistelm Informalsi ALkuntalnsi aldallalh selbelsalr 0,706 (lelbih belsalr dalri 0,05) daln nilali Sig. 

Delvialtion from Linelalrity valrialbell Kompeltelnsi SDM aldalla lh selbelsalr 0,113 (lelbih belsalr dalri 0,05), 

selhinggal dalpalt disimpulkaln balhwal telrdalpalt hubungaln yalng linelalr alntalral valrialbell belba ls delngaln valrialble l 

telrikalt selrtal daltal-daltal valrialbell telrselbut tellalh melmelnuhi syalralt untuk dilalnjutkaln dallalm uji relgrelsi linelalr 

belrgalndal. 
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Uji Hipotelsis. 

a. Pelngalruh Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1) Telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y). 

Talbell 14. Halsil Pelngujia ln Hipotelsis Pelrtalma l 

Coelfficielnts
a

l 

Modell Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

B Std. ELrror Beltal   

1 (Constalnt) 34.883 4.288  8.136 .000 

SISTELM_INFORM

ALSI_ALKUNTALNSI 
.380 .080 .428 4.763 .000 

al. Delpelndelnt Valrialblel: LALPORALN_KE LUALNGALN 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Nilali t-talbell = t (0,05;101) = 1,660 (lihalt talbell nilali t untuk salmpell (N) belrjumlalh N – 2 = 101, 

delngaln  = 0,05) 

 Belrdalsalrkaln pelrhitungaln paldal talbe ll 14 di altals, melnunjukkaln balhwal t-hitung = 4,763 > t-talbell = 

1,660 yalng belralrti H0 ditolalk altalu H1 (hipotelsis pelnellitialn) ditelrimal. Delngaln delmikialn dalpalt 

disimpulkaln balhwal valrialbell X1 belrpelngalruh lalngsung positif telrhaldalp valrialbell Y. 

 

b. Pelngalruh Kompeltelnsi SDM (X2) Telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y). 

Talbell 15. Halsil Pelngujia ln Hipotelsis Keldual 

Coelfficielnts
a

l 

Modell Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

B Std. ELrror Beltal   

1 (Constalnt) 24.977 4.472  5.586 .000 

KOMPE LTELNSI_SD

M 
.576 .085 .560 6.785 .000 

al. Delpelndelnt Valrialblel: LALPORALN_KE LUALNGALN 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

Nilali t-talbell = t (0,05;101) = 1,660 (lihalt talbe ll nilali t untuk salmpell (N) belrjumlalh N – 2 = 101, delnga ln 

 = 0,05) 

 Belrdalsalrkaln pelrhitungaln paldal talbe ll 15 di altals, melnunjukkaln balhwal t-hitung = 6,785 > t-talbell = 

1,660 yalng belralrti H0 ditolalk altalu H1 (hipotelsis pelnellitialn) ditelrimal. Delngaln delmikialn dalpalt 

disimpulkaln balhwal valrialbell X2 belrpelngalruh lalngsung positif telrhaldalp valrialbell Y. 

 

c. Pelngalruh Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1) da ln Kompeltelnsi SDM (X2) Selcalral Simultaln 

Telrhaldalp Kuallitals Lalpora ln Kelualngaln (Y). 

Talbell 16. Halsil Pelngujia ln Hipotelsis Simultaln 

ALNOVAL

a
l 

Modell 
Sum of 

Squalrels 
df 

Melaln 

Squalrel 
F Sig. 

1 Relgrelssion 602.036 2 301.018 28.123 .000
b
 

Relsiduall 1070.372 100 10.704   

Totall 1672.408 102    

al. Delpelndelnt Valrialblel: LALPORALN_KE LUALNGALN 

http://www.jiemar.org/


Journal of Industrial Engineering & Management Research 
Vol. 6 No. 3 

http://www.jiemar.org 
e-ISSN : 2722-8878 

 
 

© 2025, JIEMAR        l 147 
 

b. Preldictors: (Constalnt), KOMPE LTELNSI_SDM, 

SISTELM_INFORMALSI_ALKUNTALNSI 

Sumbelr: daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Belrdalsalrkaln daltal paldal talbell 16 dikeltalhui balhwa l nilali F-hitung (28,123) lelbih belsalr dalri nilali F-

talbell (3,09), daln nilali signifikalnsi selbelsalr 0,000, lelbih kelcil dalri nila li probalbilitals 0,05, selhinggal dalpalt 

disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H1 ditelrima l, alrtinyal balhwal telrdalpalt pelngalruh Sistelm Informalsi 

ALkuntalnsi daln Kompeltelnsi SDM selcalral simultaln telrhaldalp Lalporaln Kelualngaln 

 

ALnallisis NVivo. 

 Belrdalsalrkaln daltal-daltal yalng didalpaltkaln dalri halsil walwalncalral, pelnelliti mellalkukaln pelngolalhaln daln 

alnallisis daltal melnggunalkaln softwalrel Nvivo 12 delngaln talhalpaln selbalgali belrikut: 

 

 

 

a. Melnyusun tra lnskrip daltal walwalncalral dalri palral nalralsumbelr kel formalt NVivo 12. 

 Talhalp alwall yalng dilalkukaln dallalm pe lngolalhaln daltal melnggunalkaln NVivo aldallalh melmindalhka ln 

daltal tralnskrip walwa lncalral yalng sudalh dipisalhkaln malsing-malsing nalralsumbelr daln dikellompokkaln dallalm 

saltu foldelr algalr lelbih melmudalhkaln dallalm pelngolalhaln daltalnyal, selpelrti telrlihalt paldal galmbalr 1. 

 

Galmbalr 1. Tralnskrip daltal walwalncalral dallalm foldelr filels Nvivo 12 

Sumbelr: NVivo 12, 2025 

b. Melmbalcal daln melmalhalmi malsing-malsing tralnskrip daltal walwalncalral. 

 Paldal talhalp ini, pelnelliti melmbalcal daln melma lhalmi malsing-malsing tralnskrip daltal walwalncalral untuk 

melmpelrolelh galmbalraln umum belrdalsalrkaln topik-topik utalmal yalng muncul dalri halsil walwalncalral, 

kelmudialn melmbualt poin-poin pelnting (nodels) belrdalsalrkaln rumusaln malsalla lh daln pelrtalnya laln pelnellitialn. 

Fitur yalng digunalka ln aldallalh fitur Nodel. Filel telrkalit pelnellitialn yalng sudalh diimpor dallalm softwalrel Nvivo 

12 kelmudialn dibalcal daln dipalhalmi untuk melnelmukaln kallimalt-kallimalt yalng ingin dia lnallisis. Seltella lh 

ditelmukaln, kallima lt telrselbut dike llompokkaln selsuali delngaln nodel yalng dibualt. Hall ini alkaln melmpelrmudalh 

pelnelliti untuk mella lkukaln relvielw telrhaldalp tralnskrip daltal walwalncalral selrtal untuk melngklalsifikalsikaln daltal 

yalng digunalkaln dallalm pelnellitialnnyal. Halsilnyal selpelrti telrlihalt paldal galmbalr 2. 
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Galmbalr 2. Pelmbualtaln nodels paldal NVivo 12  

Sumbelr: NVivo 12, 2025 

c. Mellalkukaln koding telrhaldalp tralnskrip daltal walwalncalral. 

 Paldal talhalp ini, pelnelliti mellalkukaln prosels melngisi nodels delngaln informalsi-informalsi dalri 

tralnskrip daltal walwalncalral yalng belrkalitaln delngaln rumusaln malsallalh daln pelrtalnyalaln pelnellitialn. Pelnelliti 

jugal mella lkukaln prosels relduksi daltal (daltal relduction), yalitu melnya ltukaln selmual nodels yalng melmiliki 

kalralktelristik informalsi yalng salmal daln melngellualrkaln (melnghalpus) selmual kaltelgori yalng kuralng rellelva ln 

delngaln topik daln malsalla lh pelnellitialn untuk melnghalsilkaln telmal-telmal utalmal yalng helndalk dilalporkaln 

pelnelliti. Halsilnyal selpelrti telrlihalt paldal galmbalr 3. 

 

Galmbalr 3. Halsil prosels koding paldal Nvivo 12  

Sumbelr: NVivo 12, 2025 

d. Prosels mind malping halsil pelnellitialn. 

 Seltellalh daltal di-import kel dallalm progralm NVivo, talhalp sellalnjutnyal aldallalh mellalkukaln talhalpa ln 

Mind Malping, yalng belrtujualn untuk me lmpelrmudalh calral pelmalhalmaln pelnelliti telrhaldalp modell 

pelnellitialnnya l yalng telrtualng paldal talmpilaln di lalyout, halsil Mind Malping dallalm pelnellitia ln ini telrlihalt 

paldal galmbalr 4 selbalgali belrikut: 
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Galmbalr 4. Prosels Mind Malping 

Sumbelr: NVivo 12, 2025 

 

ALnallisis SWOT. 

 Talhalp alwall yalng dilalkuka ln dallalm alnallisis SWOT aldallalh melngidelntifikalsi falktor-falktor intelrnall 

(strelngths daln welalknelss) daln falktor-falktor elkstelrnall (opportunity daln threlalts) untuk melnelntukaln sualtu lalngkalh 

yalng telpalt daln ditujukaln telrhaldalp objelk daln subjelk dallalm pelnellitialn, selbalgalimalnal telrgalmbalr dallalm talbe ll 

selbalgali belrikut: 

Talbell 17. Falktor-Falktor Intelrnall (Intelrnall Falctors A Lnallysis Summa lry / IFALS) 

Falktor – Falktor Intelrnall 

Strelngth Welalknelss 

Kelpaltuhaln telrhalda lp kelbijalka ln pelmelrintalh. Sistelm informalsi alkuntalnsi bellum selpelnuhnyal 

telrintelgralsi. 

Pelmalnfalaltaln sistelm informalsi alkuntalnsi selcalral 

optimall. 

Keltelrbaltalsaln infralstrukur telknologi informalsi. 

Pelnelralpaln Sistelm Pelngelndallialn Intelrn (SPI) Keltelrgalntunga ln paldal telknologi informalsi. 

Kompeltelnsi SDM yalng mumpuni. Minimnyal pellaltihaln telknologi informalsi bidalng 

kelualngaln. 

Sumbelr: Daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 

 

 

Talbell 18. Falktor-Falktor ELkstelrnall (E Lxtelrnall Falctors A Lnallysis Summalry / IFALS) 

Falktor – Falktor ELkstelrnall 

Opportunity Threlalt 

Pelrkelmbalngaln ilmu pelnge ltalhualn daln telknologi. Risiko selralngaln sibelr. 

Kelrjalsalmal alntalr instalnsi/lelmbalgal. Potelnsi kelbocoraln daltal. 

Pelningkaltaln kelbutuhaln tralnspalralnsi daln alkuntalbilitals 

publik. 

Relsistelnsi telrhaldalp pelrubalhaln daln inovalsi 

telknologi. 

Kelbijalkaln relformalsi birokralsi Mutalsi pelrsonell ya lng telrlallu celpalt. 

Sumbelr: Daltal diolalh pelnelliti, 2025 

 Seltellalh melndalpaltkaln alnallisal dalri falktor-falktor yalng melmpelngalruhi dalri intelrnall (strelngth daln we lalknelss) 

malupun elkstelrnall (opportunity daln threlalt), malka l dalpalt dikeltalhui kualdalraln straltelgi telrpilih daln maltriks straltelgi 

untuk diguna lkaln selbalgali pelmelcalhaln malsallalh, selpelrti telrlihalt paldal galmbalr belrikut: 

http://www.jiemar.org/


Journal of Industrial Engineering & Management Research 
Vol. 6 No. 3 

http://www.jiemar.org 
e-ISSN : 2722-8878 

 
 

© 2025, JIEMAR        l 150 
 

 

Galmbalr 5. Dialgralm SWOT 

Sumbelr: Daltal diolalh pelnulis, 2025 

 Dalri halsil alna llisis SWOT dikeltalhui balhwal halsil pelrhitungaln belraldal paldal Kualdraln III (W – O), selhingga l 

straltelgi yalng digunalkaln aldallalh modell Straltelgi Turn ALround. Straltelgi ini belrorielntalsi untuk me lmalnfalaltkaln 

pellualng jalngkal palnjalng mellallui mobilisalsi sumbelr dalyal untuk melngubalh Welalknelss (W) melnjaldi Opportunity 

(O). Selbalgalimalnal dalpalt diliha lt paldal talbell maltrik kombinalsi straltelgi dibalwalh ini: 

Talbell 19. Maltriks Straltelgi SWOT 
 

Kelkualtaln (S) Kellelmalhaln (W) 

1. Kelpaltuhaln telrhalda lp 

kelbijalka ln pelmelrintalh (S1) 

2. Pelmalnfalaltaln sistelm 

informalsi alkuntalnsi selcalral 

optimall (S2). 

3. Pelnelralpaln Sistelm 

Pelngelnda llia ln Intelrn (SPI) 

(S3). 

4. Kompeltelnsi SDM yalng 

mumpuni (S4). 

1. Sistelm informalsi alkuntalnsi 

bellum selpelnuhnya l 

telrintelgralsi (W1). 

2. Keltelrbaltalsaln infralstrukur 

telknologi informalsi (W2). 

3. Keltelrgalntunga ln paldal 

telknologi informalsi (W3). 

4. Minimnyal pellaltihaln 

telknologi informalsi bidalng 

kelualngaln (W4). 

 

Pellualng (O) 

 

STRALTELGI S-O 

 

STRALTELGI W-O 

1. Pelrkelmbalngaln ilmu pelnge ltalhualn 

daln telknologi (O1). 

2. Kelrjalsalmal alntalr instalnsi/lelmbalgal 

(O2). 

3. Pelningkaltaln kelbutuhaln 

tralnspalralnsi daln alkuntalbilitals 

publik (O3). 

4. Kelbijalkaln relformalsi birokralsi 

(O4) 

ALncalmaln (T) STRALTELGI S-T STRALTELGI W-T 

IFA LS 

ELFALS 
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1. Risiko selralngaln sibelr (T1) 

2. Potelnsi kelbocoraln daltal (T2). 

3. Relsistelnsi telrhaldalp pelrubalhaln 

daln inovalsi telknologi (T3). 

4. Mutalsi pelrsonell yalng telrlallu 

celpalt (T4). 

Sumbelr: Daltal diolalh pelnulis, 2025 

 

Pelmbalha lsaln. 

 Paldal balgialn ini alkaln dibalhals melngelnali pelngalruh Sistelm Informalsi ALkuntalnsi daln Kompeltelnsi SDM 

selcalral palrsiall daln simultaln telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln selrtal kelbijalkaln, straltelgi daln upalyal untuk 

melningkaltkaln kuallitals lalporaln kelualngaln mellallui sistelm informalsi alkuntalnsi da ln kompeltelnsi SDM. 

a. Pelngalruh Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1) Telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y). 

 Halsil pe lnellitialn melnunjukka ln balhwal Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1) belrpelngalruh signifika ln 

telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y). Nilali t-hitung selbelsalr 4,763 lelbih belsalr dalri t-talbell (1,660) daln 

nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05, melnunjukkaln balhwal hipotelsis alltelrnaltif ditelrimal. Koelfisieln korellalsi 

selbelsalr 0,428 melnunjukkaln hubungaln kaltelgori seldalng, seldalngkaln R-squalrel selbelsalr 0,183 

melngindikalsikaln balhwal 18,3% valria lsi dalla lm kuallitals lalporaln kelualngaln dalpalt dijellalskaln olelh valrialbe ll 

sistelm informalsi alkuntalnsi. Sisalnyal selbelsalr 81,7% dipelngalruhi olelh falktor-falktor lalin ya lng bellum ditelliti 

dallalm pe lnellitialn ini. Telmualn ini melnelgalskaln pelntingnya l sistelm informalsi alkuntalnsi dallalm 

melnghalsilkaln la lporaln kelualngaln yalng alkuralt, telpalt walktu, daln relle lvaln. 

 Selcalral teloritis daln elmpiris, halsil pelnellitialn ini seljallaln delngaln palndalngaln balhwal sistelm informa lsi 

alkuntalnsi me lrupalkaln allalt vitall dallalm pelngellolala ln kelualngaln modelrn, telrmalsuk di lingkungaln BLU TNI 

ALL. Pelrnyaltalaln Komalndaln Rumkitall Cilalndalk turut melndukung balhwal sistelm ini belrkontribusi lalngsung 

telrhaldalp pelningkaltaln tralnspa lralnsi daln alkuntalbilitals pellalporaln kelualngaln. Dukungaln jugal daltalng dalri 

pelnellitialn Chalirina l daln Welhalrtalty (2019), yalng melnyimpulkaln balhwal sistelm informalsi alkuntalnsi 

melningkaltkaln kuallitals lalporaln kelualngaln paldal instalnsi pelmelrintalh. Delngaln delmikia ln, telmualn ini 

melmpelrkualt alrgumelntalsi balhwal pelnelralpaln sistelm informalsi alkuntalnsi, bilal dikellolal delngaln balik, 

malmpu melningkaltkaln kuallitals taltal kellolal kelualngaln tidalk halnyal di instalnsi sipil, teltalpi jugal dalla lm 

struktur militelr belrbalsis BLU. 

b. Pelngalruh Kompeltelnsi SDM (X2) Telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y). 

 Halsil pelnellitialn melnunjukkaln balhwal Kompeltelnsi SDM (X2) melmiliki pelngalruh positif da ln 

signifikaln telrhalda lp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y). Delngaln t-hitung selbelsalr 6,785 lelbih belsalr dalri t-

talbell (1,660) daln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05, malkal hipotelsis alltelrnaltif ditelrima l. Koelfisieln korellalsi 

selbelsalr 0,560 melnunjukkaln hubungaln seldalng, selmelntalral nilali R-squalrel selbelsalr 0,313 melnunjukkaln 

balhwal 31,3% valrialsi dallalm kuallitals lalporaln kelualngaln dijella lskaln olelh kompeltelnsi SDM. Sisalnyal selbelsalr 

68,7% dipelngalruhi olelh valrialbell lalin ya lng bellum ditelliti. Halsil ini melmpelrkualt telori balhwal kompeltelnsi 

yalng melncalkup pelngeltalhua ln, keltelralmpilaln, sikalp, daln nilali profelsionall, melrupalkaln fondalsi utalmal dallalm 

pelnyusunaln lalporaln kelualngaln yalng alkuralt, rellelvaln, daln dalpalt dipelrtalnggungjalwalbkaln. 

 Selcalral pralktis, telmualn ini didukung olelh pelrnyaltalaln Kelpallal Laldokgi R.E L. Malrtaldinaltal yalng 

melnelkalnkaln pelntingnya l SDM profelsionall dallalm melngellolal sistelm kelualngaln BLU selca lral elfisieln daln 

selsuali stalndalr alkuntalnsi. Pelnellitialn ini jugal sellalrals delngaln telmualn Zubalidi elt all. (2019) yalng 

melnyaltalkaln balhwal kompeltelnsi SDM tidalk halnyal me lningkaltkaln alkuralsi pellalporaln, teltalpi juga l 

melmalksimallkaln pelmalnfalaltaln telknologi alkuntalnsi modelrn. Olelh kalrelnal itu, pelningkaltaln kua llitals lalporaln 

kelualngaln halrus dibalrelngi delngaln invelstalsi belrkellalnjutaln dalla lm pelngelmbalngaln kalpa lsitals SDM, balik 

mellallui pellaltihaln telknis, selrtifikalsi, malupun pelngualtaln litelralsi telknologi. Pelndelkaltaln ini pelnting balgi 

instalnsi pelmelrintalh daln BLU algalr malmpu melmbalngun taltal kellolal kelualngaln yalng tralnspalraln, alkuntalbell, 

daln kreldibell. 

c. Pelngalruh Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1) da ln Kompeltelnsi SDM (X2) Selcalral Simultaln 

Telrhaldalp Kuallitals Lalpora ln Kelualngaln (Y) 

 Halsil pelnellitialn melnunjukkaln balhwal Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1) daln Kompeltelnsi SDM (X2) 

selcalral simultaln belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y). Delngaln nila li F-hitung 

selbelsalr 28,123 yalng lelbih belsalr dalri F-talbell (3,09) daln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05, malkal hipotelsis 
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ditelrimal. Nilali koelfisieln korellalsi (R) selbelsalr 0,600 melnunjukkaln hubungaln kaltelgori seldalng, seldalngkaln 

nilali R-squalrel selbelsalr 0,360 melnunjukkaln balhwal kombinalsi keldual valrialbell melnjellalskaln 36% valrialsi 

dallalm kuallitals lalporaln kelua lngaln. Sisalnya l, selbelsalr 64%, dipelngalruhi olelh falktor lalin yalng bellum ditelliti. 

Telmualn ini melne lgalskaln balhwal sinelrgi alntalral pelnggunalaln sistelm informalsi alkuntalnsi daln kompeltelnsi 

SDM melrupalkaln fa lktor pelnting dallalm pelningkaltaln mutu pellalporaln kelualngaln paldal orgalnisalsi selktor 

publik, telrmalsuk di lingkungaln BLU TNI ALL. 

 Selcalral teloritis, sistelm informalsi alkuntalnsi belrfungsi selbalgali allalt yalng melngotomaltisalsi prose ls 

pelncaltaltaln daln pella lporaln kelualngaln, seldalngkaln kompeltelnsi SDM melnca lkup pelngualsalaln telknis, 

pelmalhalmaln proseldurall, daln sikalp profelsionall dallalm melnjallalnkaln fungsi kelualngaln. Kombinalsi keldualnya l 

melndukung prinsip alkuntalbilitals daln tralnspalralnsi yalng me lnjaldi fondalsi lalporaln kelualngaln belrkuallitals, 

selbalgalimalnal ditelgalskaln olelh Kelpallal Rumkitall Dr. Mintohalrdjo. Halsil ini jugal dipelrkualt olelh studi 

telrdalhulu selpelrti Zulfa lh elt all. (2017) daln Palhlalwaln (2020), yalng melnelmuka ln balhwal intelgralsi telknologi 

daln kalpa lsitals malnusial se lcalral signifikaln melningkaltkaln kuallitals informalsi kelualngaln. Delngaln delmikialn, 

orgalnisalsi publik pelrlu melnyelimbalngkaln invelstalsi paldal sistelm telknologi informalsi delnga ln 

pelngelmba lngaln SDM algalr lalporaln kelualngaln yalng dihalsilkaln belnalr-belnalr alkuralt, rellelvaln, daln dalpalt 

dipelrtalnggungjalwalbkaln. 

 

 Belrdalsalrkaln halsil alnallisis di altals, malkal pelrlu dirumuskaln sualtu kelbijalkaln umum ya lng melnja ldi 

peldomaln ba lgi pelnyusunaln straltelgi daln upalyal untuk melningkaltkaln pelnelralpaln sistelm informalsi alkuntalnsi 

daln kompeltelnsi SDM, selbalgali belrikut: 

a. Kelbijalkaln. 

 Delngaln melmpelrhaltikaln falktor-falktor strelngth, welalknelss, opportunity daln threlalt selrtal kondisi 

nyaltal telrkalit kuallitals lalporaln kelualngaln BLU di lingkungaln TNI ALL, malka l dirumuskaln kelbijalkaln umum 

selbalgali belrikut:  

“Telrwujudnyal kuallitals lalporaln kelualngaln BLU di lingkungaln TNI ALL mellallui pelnelralpaln siste lm 

informalsi alkuntalnsi daln kompeltelnsi SDM gunal melningkaltkaln alkuntalbilitals pelngellolala ln 

kelualngaln nelgalral dalla lm ralngkal melndukung pelrtalhalnaln nelgalral” 

b. Straltelgi. 

 Belrdalsalrkaln alnallisis SWOT yalng tellalh diuralikaln paldal pelnje llalsaln se lbellumnyal, dikeltalhui balhwa l 

halsil pe lrhitungaln belraldal paldal Kualdraln III (W – O), selhinggal straltelgi yalng digunalkaln aldallalh modell 

Straltelgi Turn ALround. Straltelgi ini belrorielntalsi untuk melmalnfalaltkaln pellualng jalngkal palnjalng mellallui 

mobilisalsi sumbelr dalyal untuk melngubalh Welalkne lss (W) melnjaldi Opportunity (O). 

 Belrdalsalrkaln alralh kelbija lkaln yalng tellalh diteltalpkaln daln pelndelkaltaln kuallitaltif dalri Kualdraln SWOT, 

malkal dalpalt dirumuskaln straltelgi-straltelgi selbalgali belrikut: 

1) Straltelgi Pelrtalmal, melmalnfalaltkaln pelrkelmbalngaln ilmu pelngeltalhualn daln telknologi untuk 

melngaltalsi pelrmalsallalhaln intelgralsi sistelm informalsi alkuntalnsi di lingkungaln BLU TNI ALL 

(W1,O1) 

2) Straltelgi Keldua l, melningkaltkaln pellaltihaln telknologi informa lsi di bida lng kelualngaln delnga ln 

melmalnfalaltkaln pelrkelmbalngaln Iptelk daln kelrjalsalmal alntalr instalnsi/lelmbalgal (W4, O1, O2). 

3) Straltelgi Keltigal, melningkaltkaln litelralsi digitall pelrsonell kelualngaln TNI ALL untuk melnjalwa lb 

tuntutaln tralnspalralnsi publik (W4, O3) 

c. Upalyal. 

 Dallalm ralngkal melwujudkaln salsalraln kelbijalkaln daln straltelgi di a ltals, malkal dilalksalnalkaln upalya l-

upalyal untuk melngaltalsi se lmual pokok-pokok pelrsoallaln yalng ditelmukaln, delngaln melmpelrtimbalngkaln 

lalndalsaln pelmikiraln daln falktor-falktor yalng melmpelngalruhi (elkstelrnall daln intelrnall). Belrdalsalrkaln 

pelndelkaltaln-pelndelkaltaln dallalm telori sistelm informalsi alkuntalnsi, telori kompeltelnsi SDM daln telori lalporaln 

kelualngaln, malkal dalpalt dirumuskaln upalyal-upalyal yalng dila lksalnalkaln selbalgali pelnjalbalraln straltelgi, selbalgali 

belrikut: 

1) Upalyal Straltelgi – 1.   Untuk melwujudkaln straltelgi – 1, yalitu melmalnfalaltkaln pelrkelmbalnga ln 

ilmu pelngeltalhualn daln telknologi untuk melngaltalsi pelrmalsallalhaln intelgralsi sistelm informalsi 

alkuntalnsi di lingkungaln BLU TNI ALL, malkal dilalkukaln upalyal-upalyal selbalgali belrikut: 

a) Kelmelntelrialn Kelualngaln melndorong Kelmelntelrialn/Lelmbalgal lalinnya l untuk 

melnggunalkaln alplikalsi Sistelm ALkuntalnsi Pelmelrintalhaln Belrbalsis ALkruall (SALIBAL) da ln 
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SIMALK BMN ya lng telrhubung selca lral otomaltis delngaln sistelm pellalporaln kelualnga ln 

pelmelrintalh pusalt. 

b) TNI ALL belke lrjal salmal delngaln lelmbalgal pelnge lmbalngaln telknologi pelmelrintalh (BSSN 

daln BPTIK) untuk melningkaltkaln kelalmalnaln daln elfisielnsi sistelm informalsi, telrmalsuk 

dallalm upalyal intelgralsi sistelm alkuntalnsi. 

c) BLU TNI ALL mella lksalna lkaln daltal kelualngaln melnggunalkaln plaltform el-Relkon daln el-

BLU. 

2) Upalyal Straltelgi – 2.   Untuk me lwujudkaln straltelgi – 2, yalitu melningkaltkaln pella ltiha ln 

telknologi informalsi di bidalng kelualngaln delngaln melmalnfalaltkaln pelrkelmba lngaln Iptelk daln 

kelrjalsalmal alntalr instalnsi/lelmbalgal, malka l dilalkukaln upalyal-upalya l selbalgali belrikut: 

a) TNI ALL belkelrjalsa lmal delngaln BPPK Kelmelntelrialn Kelualngaln, Pusdiklalt Kelmhaln, 

daln pelrgurualn tinggi vokalsi untuk melnyellelnggalralkaln pellaltihaln daln selrtifika lsi telknologi 

informalsi di bidalng kelualngaln 

b) TNI ALL belkelrjalsalmal delngaln Kelmelntelrialn/Lelmbalgal lalinnya l me lmbelntuk forum 

kolalboraltif (workshop, selminalr dll) untuk belrbalgi informalsi telrkalit pelngellolalaln kelualnga ln. 

c) TNI ALL daln BLU dalpalt melmalnfalaltkaln plaltform el-lelalrning untuk melnyusun modul 

pellaltihaln kelualngaln digitall ya lng telrstalndalrisalsi. 

3) Upalyal Straltelgi – 3.   Untuk melwujudkaln straltelgi – 3, yalitu melningkaltkaln litelralsi digita ll 

pelrsonell kelualngaln TNI ALL untuk me lnjalwalb tuntutaln tralnspalralnsi publik, malkal dilalkukaln upalya l-

upalyal selbalgali belrikut: 

a) TNI ALL melngintelgralsikaln maltelri litelralsi digitall kelualngaln kel dallalm progralm 

pelndidikaln daln pellaltihaln dalsalr malupun lalnjutaln. 

b) TNI ALL melnyellelngga lralkaln pellaltihaln relgulelr melngelnali sistelm informalsi kelualngaln 

digitall. 

c) BLU TNI ALL melngelmbalngkaln modul el-lelalrning, videlo tutoriall, daln maltelri digita ll 

intelralktif yalng melmbalhals pelnggunalaln alplikalsi kelualngaln, kelalmalnaln daltal, daln tralnspalralnsi 

lalporaln. 

 

IV. KELSIMPULALN 

 Kelsimpulaln pelnellitia ln ini selcalral umum aldallalh telrdalpalt pelngalruh Sistelm Informalsi ALkuntalnsi (X1) daln 

Kompeltelnsi SDM (X2) selcalral palrsiall daln simultaln telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln (Y) BLU di lingkunga ln 

TNI ALL daln tigal hipotelsis ya lng dialjukaln selluruhnyal telrbukti ditelrimal. Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn daln 

pelmbalhalsaln yalng tellalh diuralikaln selbellumnyal, malkal dalpalt disimpulkaln belbelralpal ha lsil pelnellitialn selbalga li 

belrikut: 

a. Belrdalsalrkaln halsil alnallisis staltistik daln pelngualtaln dalri telori selrtal telmualn elmpiris telrdalhulu, dalpalt 

disimpulkaln balhwal Sistelm Informalsi ALkuntalnsi belrpelngalruh positif daln signifika ln telrhaldalp Kuallita ls 

Lalporaln Kelualngaln, delngaln kontribusi selbelsalr 18,3%, yalng melnunjukkaln balhwal sistelm informalsi yalng 

elfelktif malmpu melningkaltkaln kelalkuraltaln, keltelpaltaln walktu, daln kelalndallaln informalsi kelualngaln. Telmua ln 

ini tidalk halnyal melmpelrkualt telori sistelm informalsi alkuntalnsi selbalgali pilalr utalmal dallalm pella lporaln yalng 

alkuntalbell daln tralnspalraln, teltalpi jugal melnelgalskaln rellelvalnsinyal dallalm kontelks instalnsi militelr selpelrti 

BLU TNI ALL, dimalnal intelgralsi daltal daln elfisielnsi pellalporaln melnjaldi kunci dallalm me lndukung taltal kellola l 

kelualngaln yalng balik. 

b. Belrdalsalrkaln halsil alnallisis daln pelngujialn staltistik, dalpalt disimpulkaln balhwal Kompeltelnsi SDM 

belrpelngalruh positif daln signifikaln telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln, delngaln kontribusi selbelsalr 

31,3%, yalng melnunjukkaln balhwal selmalkin tinggi tingkalt kompeltelnsi pelrsonell, malkal selmalkin balik pula l 

kuallitals lalporaln kelualnga ln yalng dihalsilka ln. Telmualn ini melndukung telori kompeltelnsi yalng melnelkalnkaln 

pelntingnyal pelngeltalhualn, keltelralmpilaln, daln sikalp dallalm me lnunjalng kinelrjal, khususnyal dallalm 

pelngellola laln lalporaln kelualngaln ya lng alkuralt, rellelvaln, daln alkuntalbell. Konsistelnsi halsil ini delngaln telori da ln 

pelnellitialn selbellumnya l melmpelrkualt pelmalhalmaln balhwal pelngelmbalngaln kompeltelnsi SDM, mellallui 

pellaltihaln daln pelngualsalaln telknologi informalsi, melrupalkaln falktor kunci dallalm melmpelrkualt taltal kellola l 

kelualngaln di lingkungaln BLU TNI ALL selcalral profelsionall daln belrkellalnjutaln. 

c. Belrdalsalrkaln halsil alnallisis staltistik daln pelngualtaln dalri telori selrtal telmualn selbellumnyal, dalpalt 

disimpulkaln balhwal Sistelm Informalsi ALkuntalnsi daln Kompeltelnsi SDM selcalral simultaln belrpelngalruh 
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positif daln signifikaln telrhaldalp Kuallitals Lalporaln Kelualngaln, delngaln kontribusi selbelsalr 36%. Telmualn ini 

melnelgalskaln balhwal kuallitals lalporaln kelualngaln yalng alndall, rellelvaln, daln tralnspalraln halnya l dalpalt dicalpa li 

mellallui sinelrgi alntalral pelnelralpaln sistelm informalsi ya lng telrintelgralsi daln pelngualtaln kompe ltelnsi sumbelr 

dalyal malnusial. Selcalral teloritis, ha lsil ini melmpelrkualt palndalngaln balhwal telknologi daln kalpalsitals individu 

tidalk dalpalt dipisalhkaln dallalm melndorong elfelktivitals pellalporaln kelualngaln, selrtal melnjaldi bukti balhwa l 

pelngellola laln kelualngaln ya lng balik belrgalntung paldal kelselimbalngaln alntalral allalt sistelmaltis daln pellalksalna l 

yalng kompelteln. 

d. Belrdalsalrkaln ha lsil alnallisis SWOT daln pelrtimbalngaln telrhaldalp kondisi alktuall kuallitals lalpora ln 

kelualngaln di lingkungaln BLU TNI ALL, disimpulkaln balhwal kelbija lkaln straltelgis yalng dialralhkaln paldal 

pelningkaltaln tralnspalralnsi daln alkuntalbilitals pelngellolala ln kelualngaln nelgalral pelrlu difokuskaln palda l 

pelngualtaln sistelm informalsi alkuntalnsi daln pelningkaltaln kompeltelnsi SDM selbalgali fonda lsi utalmal. Straltelgi 

yalng dipilih melngalcu palda l modell Turn ALround, yalitu delngaln melma lnfalaltkaln pellualng dalri pelrkelmbalngaln 

ilmu pelngeltalhualn daln telknologi selrtal kelrjal salmal alntalrinstalnsi untuk melngaltalsi kellelmalhaln intelrna ll 

selpelrti bellum telrintelgralsinyal sistelm, keltelrbaltalsaln pellaltihaln, daln relndalhnyal litelralsi digitall. Dallalm 

melndukung straltelgi telrselbut, selralngkalia ln upalyal konkrelt dirumuskaln, mulali dalri intelgralsi alplikalsi 

alkuntalnsi nalsionall, kolalboralsi pellaltihaln alntalr lelmbalgal, hinggal pelngelmba lngaln el-lelalrning daln digitallisa lsi 

kurikulum pellaltihaln, yalng kelselluruha lnnyal belrtujualn untuk melmba lngun sistelm kelualngaln yalng aldalptif, 

profelsionall, daln sialp melnjalwa lb tuntutaln tralnspalralnsi publik dalla lm melndukung pelrtalhalnaln nelgalral. 
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